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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Drillisch
Online GmbH fiir Dienstleistungen im Bereich Mobilfunk
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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Vertragspartner und Vertragsgegenstand

Die Drillisch Online GmbH, mit Sitz in LindleystraBe 11,
60314 Frankfurt am Main (nachfolgend ,Diensteanbie-
ter") erbringt ihre Dienstleistungen auf der Grundlage der
nachstehenden Allgemeinen Geschéaftshedingungen, der
Vertragszusammenfassung, der Preislisten sowie der Leis-
tungsbeschreibung, soweit diese wirksam in den mit dem
Kunden geschlossenen Vertrag einbezogen wurden und
nichts anderes vereinbart ist. Die Preislisten sowie die Leis-
tungsheschreibung werden dem Kunden als Teil der vorver-
traglichen Informationen auf elektronischem Wege separat
breitgestellt.

Abweichende Geschaftsbedingungen oder Erklarungen des
Kunden finden nur Anwendung, wenn und soweit dies aus-
driicklich in Textform vereinbart wird.

Die Regelungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) — in
der jeweils aktuellen Fassung — gelten auch dann, wenn nach-
folgend nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

Der Diensteanbieter akzeptiert bei Bestellungen nattirlicher
Personen nur volljdhrige Personen als Kunden.

Dienstebereitstellung im Bereich Mobilfunk
durch den Diensteanbieter

Der Diensteanbieter erbringt gegeniber dem Kunden in
Deutschland Telekommunikationsdienstleistungen im Be-
reich Mobilfunk. Bei der Erbringung der vertraglich ver-
einbarten Leistungen ist der Diensteanbieter in der Wahl
der technischen Mittel frei, insbesondere hinsichtlich der
eingesetzten Technologie und Infrastruktur. Der Dienstean-
bieter ist berechtigt, die technischen Mittel, inshesondere
die Technologie und Infrastruktur zu wechseln sowie ganz
oder teilweise Netzbetreiberleistungen selbst zu erbringen
oder durch Dritte erbringen zu lassen sowie im Falle einer
Erbringung durch Dritte einen Netzbetreiber ganz oder teil-
weise zu wechseln, soweit keine berechtigten Belange des
Kunden entgegenstehen. Der Kunde wird in diesem Fall die
erforderlichen Mitwirkungshandlungen vornehmen, soweit
ihm diese zumutbar sind.

Der Diensteanbieter weist darauf hin, dass insbesondere die
folgenden Verfahren zur Messung und Kontrolle des Daten-
verkehrs eingerichtet werden, um eine Kapazitétsauslastung
oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden: Ein-
setzen von Systemen und Applikationen, die Informationen
zur Auslastung und Performance der betreffenden Netz-
elemente bzw. der Ubertragungsstrecken generieren, um
aus den gewonnenen Erkenntnissen ein Steuern bzw. (Um-)
Routen des Datenverkehrs vorzunehmen bzw. planerisch die
Netz- und Servicekapazitdten bedarfsgerecht zu erweitern,
um dem Verkehrsaufkommen aufgrund der vereinbarten Ser-
vicequalitét - oder der gestiegenen Kundennachfrage gerecht
zu werden. Im Falle von Engpassen in einzelnen Netzkompo-
nenten erfolgt eine systemseitig gesteuerte Anpassung, die
einen gleichwertigen Nutzungszugang der Kunden sicher-
stellen soll. Im Einzelfall kann eine Priorisierung des Voice-
over -Sprachverkehrs gegeniiber dem sonstigen Datenver-
kehr im vom Diensteanbieter ~zur Verfiigung gestellten
Mobilfunknetz sowie eine Priorisierung des Datenverkehrs
bevorrechtigter Personen nach dem PTSG erfolgen. Durch
diese Priorisierungen kann sich die Up- und Download-Ge-
schwindigkeit des sonstigen Datenverkehrs reduzieren. Die
genannten VerkehrsmanagementmaBnahmen haben keine
Auswirkungen auf die Privatsphare des Kunden und den
Schutz dessen personenbezogener Daten.

Auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen wird durch
den Diensteanbieter die Anbindung des Kunden, abhangig
vom gewahlten Tarif, an das vom Diensteanbieter zur Verfii-
gung gestellte Mobilfunknetz in Deutschland herbeigefiihrt
und dessen Nutzung erméglicht. Die voraussichtliche Dauer
bis zur Bereitstellung eines Anschlusses betragt 24 Stunden
ab dem Zeitpunkt des Zustandekommens des Vertrages zwi-
schen dem Diensteanbieter und dem Kunden.

Der Kunde hat zu beachten, dass die von dem Dienstean-
bieter angebotenen Telekommunikationsdienstleistungen
mit Riicksicht auf den gegenwartigen Stand der Technik
Einschrankungen unterliegen konnen. Daher ist ein Zu-
gang zu dem vom Diensteanbieter zur Verfiigung gestellten
Mobilfunknetz und damit die Nutzungsmadglichkeit des
Mobiltelefons weder innerhalb Deutschlands noch (soweit
fir den Mobilfunkanschluss die Zusatzleistung Roaming
freigeschaltet ist) in den Ubrigen européischen Landern fla-
chendeckend gewahrleistet und eine flachendeckende Ver-
sorgung von dem Diensteanbieter nicht geschuldet. Bezo-
gen auf das Gesamtgebiet der Bundesrepublik Deutschland
ist das vom Diensteanbieter zur Verfiigung gestellte Netz im
Jahresdurchschnitt in mindestens 97 % des Gesamtgebie-
tes verfiigbar. Das Mindestniveau der Dienstqualitét in dem
vom Diensteanbieter zur Verfiigung gestellten Mobilfunk-
netz innerhalb der Netzabdeckung betragt 95 % in Bezug
auf den erfolgreichen Aufbau von Datenverbindungen und
deren Aufrechterhaltung im netzweiten Jahresdurchschnitt.
Mobiles Internet des Anbieters bezieht sich auf paketver-
mittelte Datennutzung innerhalb Deutschlands.

Der Kunde erkennt an, dass die ungestorte Nutzung der
Telekommunikationsdienstleistungen durch den Kunden
ferner aus zwingenden technischen Griinden nicht von
jedem Standort aus moglich ist und die Verfiigharkeit
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verschiedenen Umgebungseinfliissen unterliegt (z.B. Ab-
schirmung in Gebauden, Tunneln). Die Leistungspflicht des
Diensteanbieters unterliegt deshalb den vorgenannten Ein-
schrankungen, da diese auBerhalb des Einflussbereiches
des Diensteanbieters liegen.

Fiir die 5G  Nutzung wird ein 5G-fahiges Endgerat benotigt.
5G ist ausschlieBlich an den 5G-Ausbaustandorten verfiigbar.
An anderen Standorten steht die dort maximal verfiigbare
4G/LTE-Geschwindigkeit zur Verfligung. Die Aushaustandorte
konnen sich je nach Netzplanung und -bereitstellung andern.
Die jeweilige ortlich (geographisch) verfiighare Mobilfunk-
Technologie ist auf der Internetseite iiber den Netz-Check
einsehbar (aufrufbar unter , Uber uns” -> , Alle Services” ->
.Netz-Check”). Es besteht kein Anspruch auf 5G-Verfiigbar-
keit an einem bestimmten Standort.

Informationen zur geschatzten maximalen und bewor-
benen Download- und Upload Geschwindigkeit (Band-
breite) des Internetzugangs im jeweiligen Tarif sind der
Vertragszusammenfassung zu entnehmen. Die tatsachlich
zur Verfiigung stehende Bandbreite ist variabel und hangt
u.a. von der Ubertragungstechnologie, der Anzahl der ein-
gebuchten Nutzer in der jeweiligen Funkzelle, dem Server
des Inhalteanbieters, dem Endgerat des Kunden, sowie dem
Standort und ggf. der Bewegung des Nutzers und inner-
halb der Funkzelle ab. Innerhalb von Gebauden kénnen
die Netzverfiigbarkeit und die Ubertragungsgeschwindig-
keit eingeschrankt sein. Bei erheblichen Abweichungen
der Bandbreite kénnen sich der Abruf und die Verbreitung
von Informationen und Inhalten iiber den Internetzugang
verlangsamen und Einschrankungen bei der Nutzung von
Anwendungen und Diensten ergeben, die tiber den Inter-
netzugang in Anspruch genommen werden.

Die Haftung fiir zeitweilige Unterbrechungen der Netzver-
fiigharkeit oder Beschrankungen der Netzleistungen ist
ausgeschlossen, wenn sie auf héherer Gewalt beruhen. Ent-
sprechendes gilt fiir unvorhersehbare und von dem Dienste-
anbieter nicht zu vertretende Umsténde, wenn diese die von
dem Diensteanbieter angebotenen Leistungen voriibergehend
unzumutbar erschweren oder unmadglich machen, wie z.B.
wesentliche Betriebsstorungen, Energieversorgungsschwierig-
keiten, Arbeitskampfe oder behordliche MaBnahmen.

Zu den Telekommunikationsdienstleistungen nach Ziffer
2 zahlt auch der Zugang zu den Notrufnummern 110 und
112 sowie im Kiistenbereich der Nord- und Ostsee die Ruf-
nummer 124124 (Seenotruf), gegebenenfalls auch mit der
Ubermittlung von Angaben zum Anruferstandort, sofern
das Endgerét des Kunden dies ermdglicht. Der Kunde hat
zu beachten, dass Voraussetzungen fiir die Nutzung dieser
Notrufnummern ein eingeschaltetes Endgerat sowie eine
betriebsbereite physische SIM-Karte oder ein betriebsberei-
tes eSim-Profil (zusammen ,SIM") sind.

Auf etwaige Sicherheits- oder Integritétsverletzungen oder
Bedrohungen und Schwachstellen reagiert der Dienstean-
bieter mit angemessenen SchutzmaBnahmen gemaB § 164
TKG. Die Schutz- bzw. SicherheitsmaBnahmen sind im Si-
cherheitskonzept des Diensteanbieters festgelegt. Wesent-
liche Bestandteile hierbei sind die Bestellung eines Sicher-
heitsheauftragten, regelmaBige externe Auditierungen und
Zertifizierungen, ein umfassendes sicherheitsspezifisches
Friihwarnsystem, tagliche automatisierte Auswertungen
sowie strenge interne QualitdtssicherungsmaBnahmen.

Vertragsbeginn

Soweit der Kunde im Internet das vom Diensteanbieter zu
diesem Zweck bereitgestellte Antragsformular ausfillt und
an den Diensteanbieter online iibersendet, kommt der Ver-
trag mit der Annahme durch den Diensteanbieter mittels
Ubersendung einer entsprechenden Annahme-E-Mail an
die von dem Kunden angegebene E-Mail-Adresse, spates-
tens aber mit erstmaliger Inanspruchnahme der Telekom-
munikationsleistung durch den Kunden, zustande. Die Be-
statigung des Eingangs der Bestellung durch den Kunden
stellt keine Annahme durch den Diensteanbieter dar. Der
Kunde ist vier Wochen an seinen Auftrag gebunden.

Soweit der Kunde den Antrag zum Vertragsschluss bei
einem Handler vor Ort stellt, kommt der Vertrag mit Aus-
handigung der Vertragsunterlagen durch den Handler,
spatestens aber mit erstmaliger Inanspruchnahme der Tele-
kommunikationsleistung durch den Kunden, zustande.

Soweit der Kunde den Antrag zum Vertragsschluss Uber
die Kundenhotline des Diensteanbieters stellt, kommt der
Vertrag mit der Annahme durch den Diensteanbieter mit-
tels Ubersendung einer entsprechenden Annahme-E-Mail,
spatestens aber mit erstmaliger Inanspruchnahme der Tele-
kommunikationsleistung durch den Kunden, zustande. Die
Bestatigung des Eingangs der Bestellung durch den Kunden
stellt keine Annahme durch den Diensteanbieter dar. Der
Kunde ist vier Wochen an seinen Auftrag gebunden.

Der Diensteanbieter ist nicht verpflichtet, den Antrag des
Kunden anzunehmen. Der Diensteanbieter ist insbesondere
berechtigt, die Annahme des Antrages davon abhéngig zu
machen, dass eine positive Auskunft tiber die Kreditwirdig-
keit des Kunden erteilt wird. Der Diensteanbieter behélt sich
ausdriicklich vor, den Antrag nicht anzunehmen, wenn der
Kunde mit Zahlungsverpflichtungen im Riickstand ist, die
sich aus einem friiheren oder einem noch bestehenden an-
deren Vertragsverhéltnis mit dem Diensteanbieter ergeben,
der Kunde unrichtige Angaben iiber seine Kreditwiirdigkeit
oder iiber Daten gemacht hat, die fiir die Feststellung und
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Bedeutung sind, oder
wenn auf anderem Wege Umstande bekannt geworden
sind, die zu begriindeten Zweifeln an der Kreditwiirdigkeit
des Kunden fiihren.
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Beantragt der Kunde die Portierung einer Rufnummer von
einem dritten Mobilfunkanbieter zu dem Diensteanbieter,
so kommt der Vertrag mit dem Diensteanbieter abweichend
von 3.1 — 3.3 im Zeitpunkt der tatséchlichen Portierung zu-
stande. Wenn dem Kunden, soweit dies technisch mdglich
ist, auf dessen Wunsch vor dem Portierungstermin fiir den
Zeitraum bis zur Portierung eine alternative Rufnummer zu-
gewiesen wurde, ist abweichend davon der Zeitpunkt der
Zuweisung dieser alternativen Rufnummer zugleich der
Zeitpunkt des Zustandekommens des Vertrages.

Der Kunde erkennt ausdriicklich an, dass nur zum Zeitpunkt
der Bestellung giiltige Tarife vereinbart werden kénnen.
Diese gelten dann ab dem Zeitpunkt der Portierung.

Der Diensteanbieter stellt dem Kunden einen persénlichen,
individuellen Service-PIN zur telefonischen Authentifizierung
zur Verfiigung. Der Diensteanbieter kann die Erteilung von
telefonischen Auskiinften sowie die telefonische Vereinba-
rung von Vertragsanderungen davon abhéngig machen, dass
sich der Kunde bei telefonischem Kontakt durch Nennung
seiner individuellen Service-PIN legitimiert. Dariiber hinaus
stellt der Diensteanbieter dem Kunden einen personlichen,
durch ein Passwort geschiitzten Online-Bereich zur Ver-
fiigung (Servicewelt), in dem der Kunde seinen Vertrag ver-
walten, Zusatzdienste beauftragen, Einstellungen verandern
und Rechnungen einsehen kann. Der Kunde bestimmt den
zuvor genannten Bereich als Vorrichtung zum Empfang elekt-
ronischer Post, insbesondere rechtsverbindlicher Dokumente.
Eine Ldschung bzw. nachtrégliche Anderung der Dokumente
durch den Diensteanbieter ist ausgeschlossen. Sobald der
Diensteanbieter den Kunden per Email oder SMS benachrich-
tigt, dass eine Mitteilung oder Erklarungen in der Servicewelt
vorliegt, wird der Kunde diese unverziiglich abrufen.

Entgeltpflichtige Leistungen /
Nationale und Internationale Verbindungen /
Zusatzleistungen

Der Kunde ist verpflichtet, die Entgelte gemaB der jeweils
giiltig vereinbarten Preisliste zu zahlen. Die Entgelte verste-
hen sich jeweils inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Der Diensteanbieter kann die Zusatzleistung regulierter,
internationaler Roamingdienste innerhalb der Weltzone
1 (EU-Roamingdienste) fir Kunden erbringen, die einen
gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland oder stabile Bin-
dungen an Deutschland haben und die Dienste nur fiir
voriibergehende Reisen nutzen. Sofern der Kunde keinen
alternativen Tarif vereinbart hat, fallen innerhalb der Welt-
zone 1 im Vergleich zum inlandischen Endkundenpreis im
Rahmen der Nutzung gemaB den Vorgaben der Tarifdetails
keine zusatzlichen oder allgemeinen Entgelte an.

Der Diensteanbieter behélt sich eine Freischaltung abge-
hender Sprachverbindungen von Deutschland in das Ausland
(,internationale Telefonie”) sowie von Premiumdiensten fir
sechzig (60) Tage nach Vertragsheginn vor, sofern die Par-
teien solche Dienste bei Vertragsschluss nicht ausdriicklich
ganz oder teilweise ausgeschlossen haben. Fiir die vorzeitige
Freischaltung der Dienste nach Satz 1 behélt sich der Dienste-
anbieter eine separate Bonitatspriifung vor.

Internationales Roaming bedeutet, dass der Kunde mit sei-
ner SIM in ausléndischen Mobilfunknetzen fiir ankommende
Dienste erreichbar ist (ankommendes Roaming) und abgehen-
de Dienste in Anspruch nehmen kann (abgehendes Roaming).
Diese Mobilfunkleistungen werden von dem jeweiligen aus-
landischen Netzbetreiber erbracht.

Sonstige Entgelte, wie insbesondere nutzungsabhangige Ent-
gelte, sind nach Erbringung der Leistung und ggfs. Rechnungs-
stellung zu zahlen. Der Diensteanbieter weist ausdriicklich
darauf hin, dass bei Roamingverbindungen, Verbindungen zu
Premiumdiensten sowie iiber das Sprach- oder Datennetz in
Anspruch genommene Mehrwertdienste die fiir die Abrech-
nung erforderlichen Daten verzogert iibermittelt werden kon-
nen. Dies kann dazu fiihren, dass diese Verbindungsdaten ggf.
verzégert abgerechnet werden. Dies betrifft auch Kunden, die
einen Tarif mit einem Mindestverbrauch oder Freiminuten bzw.
Frei-SMS gewahlt haben.

Jede Zusatzleistung kann von beiden Vertragspartnern ge-
sondert und unabhangig von der Laufzeit des Mobilfunk-
vertrages innerhalb der jeweils geltenden Kiindigungsfrist
gekiindigt werden.

Das Entgelt fiir SMS-Dienstleistungen entsteht mit der Ver-
sendung der Nachricht in das Netz des Empfangers. Die
Zustellung von SMS an den jeweils gewiinschten Empfan-
ger ist von dessen Erreichbarkeit abhangig. SMS, die nicht
innerhalb von 48 Stunden zustellbar sind, werden aus tech-
nischen Griinden gel6scht.

Bei Vertragsschluss vereinbarte Kostenbefreiungen verfal-
len bei einem Tarifwechsel und nach Ablauf der Mindest-
vertragslaufzeit. Nach einem Tarifwechsel hat die zu diesem
Zeitpunkt aktuelle Tarifubersicht Geltung.

Tarifwechselentgelte und Bearbeitungsentgelte fiir sonstige
Dienstleistungen sowie Entgelte, die bei Vertragsbeendigung
entstehen, berechnet der Diensteanbieter in der Regel nach
Erbringung der Leistung oder mit der Schlussrechnung.

Der Bestand und die Laufzeit des Mobilfunkvertrages blei-
ben von etwaig erforderlichen ReparaturmaBnahmen oder
sonstigen Ausfallzeiten des vom Kunden genutzten Mobil-
funkgeréates unberiihrt, auch wenn das Mobilfunkgerat vom
Diensteanbieter bereitgestellt wurde. Dies gilt auch fiir die
Garantiezeit- oder Gewahrleistungszeit des Mobilfunkgera-
tes. Der Kunde hat weiterhin die Méglichkeit, die Dienstleis-
tungen des Diensteanbieters in Anspruch zu nehmen, indem
er die SIM in einem anderen Mobilfunkgerat verwendet.
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SIM

Bei der SIM handelt es sich um eine von dem Dienstean-
bieter dem Kunden Uberlassene physischen SIM-Karte oder
einem eSIM-Profil, mit der der Kunde nach Freischaltung
im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maglichkeiten unter Verwendung einer entsprechenden
Hardware eine Verbindung zum Internet herstellen und wei-
tere Daten-Dienste (zusammen ,Daten-Dienste”) nutzen
kann. Erhélt der Kunde eine physische SIM-Karte, verbleibt
diese im Eigentum des Diensteanbieters. Alle Rechte ein-
schlieBlich der Einrdumung von Nutzungsrechten fiir auf der
SIM installierte Software liegen bei dem Diensteanbieter.

Der Diensteanbieter ist jederzeit zum Austausch der SIM
gegen eine Ersatz-SIM berechtigt, wenn dies aus techni-
schen oder betrieblichen Griinden sachgerecht und ange-
messen ist.

Die Leistung der SIM ist raumlich auf den Empfangs- und
Sendebereich des vom Diensteanbieter zur Verfiigung ge-
stellten Mobilfunknetzes oder dessen Netzteile beschrankt.
Informationen iiber den Umfang der Netzabdeckung, inshe-
sondere beziiglich der Funkversorgung an den vom Kunden
bevorzugten Standorten, kann der Kunde bei dem Dienste-
anbieter erfragen.

Der Diensteanbieter gewahrleistet auch bei grundsétzlich vor-
handener Netzabdeckung keine Funkversorgung innerhalb ge-
schlossener Rdume oder an bestimmten Orten, da diese durch
die baulichen Gegebenheiten beeintréchtigt sein kann.

Der Diensteanbieter behalt sich vor, seine Leistungen im
Hinblick auf die Kapazitatsgrenzen des vom Diensteanbie-
ter zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetzes zeitweilig zu
beschranken. Zeitweilige Stérungen, Beschrankungen oder
Unterbrechungen der Leistungen konnen sich auch in Not-
oder Katastrophenfallen, durch atmospharische Bedingun-
gen und geographische Gegebenheiten sowie funktechni-
sche Hindernisse, Unterbrechung der Stromversorgung oder
technischer Anderung an den Anlagen, wegen sonstiger
MaBnahmen (z. B. Wartungsarbeiten oder Reparaturen), die
fiir die ordnungsgeméBe oder verbesserte Erbringung der
Leistungen erforderlich sind, oder aus Griinden hoherer Ge-
walt (einschlieBlich Streiks und Aussperrungen) ergeben.

Die vorstehende Ziffer 5.5 gilt entsprechend fiir den Fall
von Stérungen, Beschrankungen oder Unterbrechungen
von Telekommunikationsanlagen Dritter, die von dem
Diensteanbieter zur Erfillung der Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhéltnis benutzt werden.

Unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften ist der Dienste-
anbieter berechtigt, die Inanspruchnahme seiner Leistungen
ganz oder teilweise einzuschranken (insbesondere die maxi-
mal mégliche Geschwindigkeitstibertragung einzuschrénken)
oder zu verweigern (Sperre), wenn der Dienst im Ganzen oder
gegentiber einzelnen Teilnehmern durch missbrauchliche Nut-
zung durch den Kunden gestért ist oder eine solche Stérung
droht. Eine missbréuchliche Nutzung liegt insbesondere bei
einer extrem Uber das iibliche MaB hinausgehenden Nutzung
des Dienstes vor, z.B. im Falle einer gewerblichen Nutzung zur
massenhaften Versendung von Werbe-E-Mails oder bei einem
Aufbau von Dauerverbindungen.

Anderungen der Geschiftsbedingungen und
Preise

Der Diensteanbieter hat das Recht, die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen nach billigem Ermessen einseitig zu
andern. Andert der Diensteanbieter die Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen einseitig, kann der Kunde den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist und ohne Kosten kiindigen, es sei
denn, die Anderungen sind

a) ausschlieBlich zu seinem Vorteil,

b) rein administrativer Art und haben keine negativen Aus-
wirkungen auf den Kunden oder

) unmittelbar durch Unionsrecht oder deutsches Recht vor-
geschrieben.

Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem
Zeitpunkt erklart werden, in dem die Unterrichtung vom
Diensteanbieter Uber die Anderung der Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen, die den Anforderungen nach Ziff. 6.1
Satz 1 entspricht, dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann
durch die Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt beendet
werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam werden soll.
Ziff. 6.1 ist nicht anzuwenden auf Vertrage, die nur num-
mernunabhangige interpersonelle  Telekommunikations-
dienste zum Gegenstand haben.

Der Diensteanbieter wird den Kunden mindestens einen
Monat, hochstens zwei Monate bevor eine Anderung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach Ziff. 6.1 Satz
1 wirksam werden soll, klar und verstandlich auf einem
dauerhaften Datentrager tber Folgendes unterrichten:

a) den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragséanderung und
b) ein bestehendes Kiindigungsrecht des Kunden nach Ziff. 6.1

Der Diensteanbieter ist berechtigt, im Falle einer Erhéhung
des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes die
Preise fiir die betroffenen vertragsgegenstéandlichen Wa-
ren oder Leistungen ab dem Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderung an den geanderten Umsatzsteuersatz
anzupassen. Wird der Umsatzsteuersatz gesenkt, ist der
Diensteanbieter zu einer entsprechenden Anpassung der
Preise verpflichtet.

Sperre

Der Diensteanbieter darf Sprachkommunikationsdienste und
Internetzugangsdienste nach MaBgabe des § 61 TKG ganz
oder teilweise sperren. § 164 TKG (Notruf) bleibt unberihrt.

Andere Dienste als die in Ziffer 7.1 genannten darf der Dienste-
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anbieter sperren, wenn der Kunde mit mindestens einem durch-
schnittlichen monatlichen Rechnungsbetrag in Verzug ist.

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die
nutzungsunabhéngigen Entgelte zu bezahlen.

Unabhéngig von einer etwaigen Sperre, bleibt dem
Diensteanbieter das Recht zur auBerordentlichen Kiindi-
gung nach Ziffer 10 vorbehalten.

Verpflichtung und Haftung des Kunden

Der Kunde hat dem Diensteanbieter jede Anderung
seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder Ge-
schaftssitzes, seines Kontos, seiner E-Mail-Adresse und
ahnlicher, fir das Vertragsverhaltnis wesentlicher Daten
und Umstande unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Dem Kunden ist bekannt, dass er seine personliche Service-
PIN und sein Servicewelt-Passwort geheim halten muss
und es Dritten nicht zuganglich gemacht werden darf.

Der Kunde ist verpflichtet, nur solche Endgerte fiir die Inan-
spruchnahme der vertragsgegenstandlichen Mobilfunkleis-
tungen zu verwenden, die den GSM-Zulassungsbedingungen
entsprechen und eine giiltige Typzulassung aufweisen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine SIM vor missbrauchlicher
Nutzung sowie gegen Abhandenkommen zu sichern und sie
sorgfaltig aufzubewahren. Die Pflicht zur Eingabe der per-
sonlichen Identifikationsnummer (PIN) zur Inbetriebnahme
des Mobiltelefons darf vom Kunden nicht abgeschaltet
werden. Die PIN darf nicht zusammen mit dem Telefon auf-
bewahrt und nicht an Dritte weitergegeben werden.

Der Kunde hat dem Diensteanbieter eine missbrauchliche
Nutzung oder den Verlust der ihm vom Diensteanbieter zur
Verfiigung gestellten SIM zwecks Sperrung der SIM unver-
zliglich mitzuteilen. Dies kann insbesondere entweder tele-
fonisch bei der Hotline des Diensteanbieters oder elektro-
nisch im Kundenportal erfolgen.

Im Falle der unbefugten Drittnutzung oder des Abhan-
denkommens der SIM bleibt der Kunde zur Zahlung der
nutzungsabhéngigen Entgelte verpflichtet, die infolge
der Benutzung der SIM durch Dritte bis zum Eingang der
Mitteilung Uber die unbefugte Drittnutzung oder das Ab-
handenkommen angefallen sind, wenn der Kunde die Dritt-
nutzung oder das Abhandenkommen beim Diensteanbieter
zu vertreten hat. Dies gilt auch fiir Verbindungen, die im
Zeitpunkt der Sperrung noch aufgebaut sind, und wenn
der Kunde schuldhaft die unverziigliche Mitteilung an den
Diensteanbieter unterldsst. Die Zahlungspflicht des Kunden
beziiglich des monatlichen Entgeltes und des Mindestver-
brauchs bleibt hiervon unberiihrt. Bei unverziiglicher Mit-
teilung haftet der Kunde nur fiir die bis zum Eingang der
Mitteilung gefiihrten Gesprache und nur bis zu 50,00 EUR.
Die betragsméBige Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn
der Kunde das Abhandenkommen oder die unbefugte Dritt-
nutzung vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht hat.

Der Kunde ist berechtigt, Dritten die Nutzung seines Mo-
bilfunkanschlusses zu gestatten. Auch in diesem Fall bleibt
der Kunde Vertragspartner des Diensteanbieters und haftet
uneingeschrankt fir samtliche, sich aus diesem Vertrag
ergebenden Verpflichtungen, insbesondere die Entgeltzah-
lungspflicht. Fiir das Verhalten Dritter, denen der Kunde die
Benutzung der SIM in zurechenbarer Weise ermdglicht hat,
haftet der Kunde also wie fiir eigenes Verhalten. Der Kunde
kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das Ver-
tragsverhéltnis insgesamt nur nach vorheriger Zustimmung
des Diensteanbieters in Textform auf Dritte Gibertragen.

Der Kunde verpflichtet sich, die aufgrund dieses Vertrages
zur Verfiigung gestellte SIM ausschlieBlich zur Nutzung der
vereinbarten Dienstleistungen als Endkunde zu gebrau-
chen. Eine weitergehende Nutzung (z. B. Verwendung zum
Betrieb von Standleitungen) oder gewerbliche Nutzung zur
Erbringung von (Mobilfunk-) Dienstleistungen fiir Dritte ist
untersagt und berechtigt den Diensteanbieter zur auBer-
ordentlichen Kiindigung. Gleiches gilt fiir die Nutzung von
sog. SIM-Boxen bzw. Gateways zur Zusammenschaltung
zwischen Festnetzen und Mobilfunknetzen sowie fiir den
systemgesteuerten Massenversand von elektronischen Mit-
teilungen und Nachrichten (SMS, MMS, E-Mail) an Kunden
des Diensteanbieters. Die Geltendmachung von Schadens-
ersatzanspriichen bleibt vorbehalten.

Der Kunde ist verpflichtet, die Mobilfunkdienstleistungen,
die dem Kunden unabhéngig von einer Abnahmemenge zu
einem Pauschalpreis zur Verfiigung gestellt werden (z.B.im
Rahmen einer Flatrate),

a) nicht zum Betrieb von Mehrwert- oder Massenkommu-
nikationsdiensten (z.B. Call-Center-Leistungen, Telemarke-
tingleistungen, Telefonmarketing, Faxbroadcastdienste, An-
gebote von telekommunikationsgestitzten Diensten und/
oder Telekommunikationsdiensten),

b) nicht zur Erbringung von entgeltlichen oder unentgelt-
lichen Zusammenschaltungs- oder sonstigen Telekommuni-
kationsdienstleistungen fiir Dritte und

¢) nicht zur Herstellung von Verbindungen, die aufgrund
einer Standleitung zustande kommen und bei denen der
Anrufer oder Angerufene aufgrund des Anrufs und/oder der
Dauer des Anrufs Zahlungen oder andere vermdgenswerte
Gegenleistungen erhalt, hierunter fallen insbesondere auch
Zugénge zu so genannten Werbehotlines,

zu nutzen. Eine Telefon-Flatrate umfasst keine Verbindun-
gen zu Rufnummern, die einem anderen Zweck dienen, als
dem Aufbau von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu
anderen Teilnehmern. Dies sind inshesondere Verbindun-
gen, mittels derer der Kunde Zugang zum Internet erhalt,
die der Dateneinwahl dienen, oder deren Leistung iber die
direkte Kommunikationsverbindung per Telefon und/oder
Fax zu einem anderen Teilnehmer hinausgehen (z. B. Mehr-
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wertdienste mit geografischer Festnetznummer als Ein-
wahlrufnummer). Hierunter fallen insbesondere Services fiir
Chat, Callthrough, Call by Call, Call back, Konferenzdienste,
Internet by Call u. &.

Sémtliche SMS-Optionen sind ausschlieBlich zur privaten
Nutzung vorgesehen. Der SMS-Versand muss durch per-
sonliche Eingabe des Textes durch den Nutzer iiber das
Endgerét erfolgen. Ein Massenversand ist unzulassig. Fiir
den Versand von SMS bei der Option SMS Flat diirfen kei-
ne automatisierten Verfahren (z. B. ausfiihrbare Routinen,
Apps, Programme) oder Dienste zur Erstellung und Ver-
sendung von SMS verwendet werden. Die SMS-Optionen
gelten nicht fiir den Massenversand von SMS Gber einem
Direktanschluss von EDV-Systemen an eine Kurzmittei-
lungszentrale (SMSC-DA). Zudem ist jegliche Nutzung der
SMS-Optionen unzuldssig, die Auszahlungen oder andere
Gegenleistungen Dritter an den Kunden zur Folge hat. Der
Diensteanbieter behalt sich vor, bei Nichteinhaltung die
SMS-Option auBerordentlich zu kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir seinen Anschluss keine ande-
ren, als die ihm vom Diensteanbeiter zugeteilten Rufnum-
mern als anrufende Rufnummer anzeigen zu lassen.

Dem Kunden obliegt es, fiir die Einrichtung und/ oder Konfi-
guration sowie fiir regelmaBige Updates der erforderlichen
Hardware und sonstigen Einrichtungen und Endgerate des
Kunden Sorge zu tragen. Der Kunde wird bereitgestellte Ak-
tualisierungen fiir digitale Produkte oder digitale Elemente
von Waren, welche er von dem Diensteanbieter erworben
hat, unverziiglich nach Bereitstellung ordnungsgemaB ins-
tallieren.

Der Kunde wird eigene Dateien im Hinblick auf die jeweili-
ge Anwendung in angemessenen Intervallen in geeigneter
Form sichern, um einen etwaigen Verlust bei z. B. bei Up-
dates, Installations- oder Wartungsarbeiten vorzubeugen.

Laufzeit / Ordentliche Kiindigung

Wenn ein Bestandteil des Pakets im Falle eines Paketvertrags
im Sinne des § 66 TKG bei Nichteinhaltung der Vertragshestim-
mungen oder nicht erfolgter Bereitstellung vor dem Ende der
vereinbarten Vertragslaufzeit kiindbar ist, kann der Kunde an-
stelle der Kiindigung des einzelnen Vertragsbestandteils den
Vertrag im Hinblick auf alle Bestandteile des Pakets kiindigen.

Vertrage Uber zusétzliche Leistungen kénnen zu den bei der
zusatzlichen Leistung vereinbarten Bedingungen und Fris-
ten gekiindigt werden. Die Kiindigung einer Zusatzleistung
lasst den zugrunde liegenden Mobilfunkvertrag unberiihrt.

Der Diensteanbieter weist den Kunden darauf hin, dass mit
der Kiindigung des Mobilfunkvertrages auch alle Vertrags-
verhdltnisse liber Zusatzleistungen enden.

Der Diensteanbieter weist den Kunden darauf hin, dass die
Abschaltung der SIM in der Regel im Laufe des letzten Ta-
ges der Vertragslaufzeit erfolgt. Der Kunde ist verpflichtet,
bis dahin entstandene Entgelte zu bezahlen.

10. AuBerordentliche Kiindigung / Schadenersatz
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Eine fristlose Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund még-
lich. Ein solcher liegt fiir den Diensteanbieter insbesondere
vor, wenn aufgrund duBerer Umsténde davon auszugehen
ist, dass Dienste misshrauchlich in Anspruch genommen
werden. Ist die Vertragsfortfiihrung insgesamt unzumut-
bar, kann ein VerstoB beziiglich einzelner Leistungen die
Kiindigung aller Leistungen und des gesamten Vertrags-
verhéltnisses bewirken. Dies erfordert in der Regel neben
einem besonders schwerwiegenden VerstoB die vorherige
erfolglose Abmahnung des Kunden.

Im Falle der durch den Diensteanbieter ausgesprochenen
Kiindigung aus wichtigem Grund, welchen der Kunde zu
vertreten hat, ist der Diensteanbieter berechtigt, Schadens-
ersatz in Hohe des entgangenen Gewinns zu verlangen.

Ubertragung der Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag

Eine Ubertragung der aus diesem Vertragsverhéltnis resul-
tierenden Rechte und Pflichten durch den Diensteanbieter
an eine der nachfolgenden Gesellschaften ist ohne Zustim-
mung des Kunden zuléssig (Anschrift der Gesellschaft, so-
weit nicht abweichend angegeben: LindleystraBe 11, 60314
Frankfurt am Main):

1&1 AG, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur;

1&1 Mobilfunk GmbH, Wanheimer Str. 90-92,
40468 Disseldorf;

Drillisch Logistik GmbH;

1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer Str. 57, 56410 Monta-
baur;

mobilcom-debitel GmbH, HollerstraBe 126,
24782 Biidelsdorf;

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151,
53227 Bonn;

Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Diissel-
dorf;

E-Plus Service GmbH & Co. KG, Edison-Allee 1,
14473 Potsdam;

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-
Ring 23-25, 80992 Miinchen.

Eine Ubertragung der aus diesem Vertragsverhéltnis re-
sultierenden Rechte und Pflichten durch den Dienstean-
bieter ist dariber hinaus auch an einen vorstehend nicht
benannten Dritten ohne Zustimmung des Kunden zuldssig.
In diesem Falle wird der Diensteanbieter dem Kunden die
geplante Ubertragung per E-Mail oder auf andere Weise in
Textform mindestens vier (4) Wochen im Voraus mitteilen,
und dem Kunden steht wahrend eines Zeitraums von vier



(4) Wochen ab Zugang der Mitteilung ein auBerordentliches
Kiindigungsrecht zu. Der Diensteanbieter wird den Kunden
in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht sowie den Be-
ginn der Frist hinweisen.

12. Haftung
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Fiir Vorsatz und Personenschaden haftet der Diensteanbie-
ter unbeschrankt.

Die Haftung des Diensteanbieters fiir Vermégensschaden,
die bei der Erbringung von offentlich zugénglichen Tele-
kommunikationsdienstleistungen entstehen, ist nach § 70
TKG beschrénkt.

Der Diensteanbieter haftet unbegrenzt fiir Sach- und solche
Vermdgensschaden, die nicht in Zusammenhang mit Tele-
kommunikationsdiensten erfolgen, fiir vorsatzliche oder
grob fahrldssige Handlungen ihrer gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen. Im Ubrigen haftet der
Diensteanbieter nur bei schuldhafter Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den Ersatz
des vertragstypisch vorhersehbaren Schadens begrenzt ist.
Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt
erst ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszwecks geféhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertrauen darf.

Fiir den Verlust von Daten haftet der Diensteanbieter bei
leichter Fahrldssigkeit unter den Voraussetzungen und im
Umfang von Ziffer 12.3. nur, soweit der Kunde seine Daten
entsprechend seiner Pflicht gemaB Ziffer 8.13 gesichert hat.

Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z.
B. Produkthaftungsgesetz) und bei Arglist und im Rahmen
einer (ibernommenen Garantie bleibt unberiihrt.

Im Ubrigen ist die Haftung des Diensteanbieters ausge-
schlossen.

13. Sonstige Vereinbarungen
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Der Kunde kann Anspriiche und andere Rechte aus diesem
Vertrag, die nicht auf Geld gerichtet sind, nur nach vor-
heriger schriftlicher Zustimmung des Diensteanbieters auf
einen Dritten iibertragen. Der Diensteanbieter hat die Zu-
stimmung zu der Ubertragung zu erteilen, soweit fiir den
Diensteanbieter kein schiitzenswertes Interesse an dem
Ausschluss der Ubertragung besteht oder soweit berechtig-
te Belange des Kunden an der Ubertragung das schiitzens-
werte Interesse des Diensteanbieters an dem Ausschluss
der Ubertragung iiberwiegen.

Der Kunde kann mit seiner Rufnummer, seinem Namen und
seiner Anschrift in gedruckte oder elektronische Endnutzer-
verzeichnisse, die der Offentlichkeit unmittelbar oder iiber
Auskunftsdienste zuganglich sind, eingetragen werden,
soweit er dies beantragt.

Im Falle einer kontinuierlichen oder regelmaBig wiederkeh-
renden Abweichung bei der Geschwindigkeit oder bei ande-
ren Dienstqualitdtsparametern zwischen der tatsachlichen
Leistung des Internetzugangsdienstes und der gemaB den
Buchstaben a bis d des Artikels 4 Abs. 1 der EU-Verordnung
2015/2120 angegebenen Leistung, die durch einen von der
Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr beauf-
tragtem dritten zertifizierten Uberwachungsmechanismus
ermittelt wurde, steht dem Kunden, der Verbraucher ist,
unbeschadet sonstiger Rechtshehelfe das Recht zu, das ver-
traglich vereinbarte Entgelt zu mindern oder den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Als
Rechtsbehelf steht dem Kunden weiterhin der Rechtsweg
zu den zustandigen Gerichten offen. Die Mdglichkeit des
Verbrauchers, sich vorab bei dem Diensteanbieter zu be-
schweren, bleibt davon unberiihrt.

Beabsichtigt der Kunde im Falle eines Streits mit dem Diens-
teanbieter iiber die in § 68 TKG genannten Flle ein Schlich-
tungsverfahren bei der Bundesnetzagentur einzuleiten, hat
er hierfiir einen Antrag an die Bundesnetzagentur in Berlin
zu richten (Bundesnetzagentur, Schlichtungsstelle Telekom-
munikation, Ref. 523, Fehrbelliner Platz 3, 10707 Berlin,
Telefax 030 224 80518). Néhere Angaben zum Antrag und
Ablauf eines solchen Schlichtungsverfahrens kdnnen auf der
Homepage der Bundesnetzagentur abgerufen werden unter
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/
Schlichtung_TK/start.html. An Streitbeilegungsverfahren vor
anderen Verbraucherschlichtungsstellen nimmt der Dienste-
anbieter nicht teil.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags un-
wirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit der iibrigen
Bestimmungen nicht.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder hat
er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist - soweit
nicht anderweitig vereinbart - Frankfurt am Main ausschlieB-
licher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis
ergebenden Streitigkeiten. Der Diensteanbieter ist dariiber
hinaus berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Ge-
richtsstand zu verklagen. Fiir samtliche Rechtsbeziehungen
der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).

Das Vertragsverhltnis und seine Auslegung unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR NACH-
TRAGLICH GEZAHLTE DIENSTE (POSTPAID)
Laufzeit / Ordentliche Kiindigung

Der Vertrag wird je nach Tarifmodell ohne Mindestvertrags-
laufzeit, fiir eine Mindestvertragslaufzeit von einem (1) Mo-
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nat oder 24 Monaten geschlossen, soweit nicht ausdriick-
lich anders vereinbart.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, verlangert sich
die Vertragslaufzeit eines Vertrages mit einer anfanglichen
Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten automatisch um
jeweils zwolf (12) Monate, wenn der Vertrag nicht rechtzei-
tig zum Ablauf der Mindestlaufzeit oder der Vertragslauf-
zeit unter Einhaltung der Kiindigungsfrist gekiindigt wurde.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, verlangert sich
die Vertragslaufzeit eines Vertrages mit einer anfanglichen
Mindestvertragslaufzeit von einem (1) Monat automatisch
auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht rechtzeitig
zum Ablauf der Mindestlaufzeit gekiindigt wurde.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind Vertrage mit
einer Mindestvertragslaufzeit zum Ende der Mindestvertrags-
laufzeit oder jederzeit danach mit einer Frist von einem (1)
Monat kiindbar und Vertrage ohne eine Mindestvertragslauf-
zeit jederzeit mit einer Frist von einem (1) Monat kiindbar.

Hiervon abweichend werden Vertrage tber einen ,GMX
FreePhone”- oder ,WEB.DE eSIM”-Tarif mit 0,-€ monat-
licher Grundgebiihr auf unbestimmte Zeit ohne Mindest-
vertragslaufzeit geschlossen und konnen jederzeit mit einer
Frist von sieben (7) Tagen gekiindigt werden.

Rechnungserstellung und Zahlung /
Einwendungen

Die nutzungsabhangigen und nutzungsunabhangigen Ent-
gelte stellt der Diensteanbieter in der Regel monatlich in
Rechnung. Dartiber hinaus behélt sich der Diensteanbieter vor,
andere vom Kunden vereinbarungsgemaB in Anspruch genom-
mene Zusatzleistungen tber diese Rechnung abzurechnen.

Sémtliche Betrdge werden mit dem Zugang der Rechnung
beim Kunden zur Zahlung fallig.

Soweit zwischen den Vertragspartnern nichts Abweichen-
des vereinbart ist, werden die félligen Entgelte per Last-
schrift eingezogen. Zu diesem Zweck ist der Kunde ver-
pflichtet, dem Diensteanbieter eine wirksame Einwilligung
zum Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) zu er-
teilen. Der Kunde tragt Sorge fiir die ausreichende Deckung
des angegebenen Kontos zu dem Zeitpunkt des Lastschrift-
einzugs, der frihestens finf (5) Werktage nach Zugang der
Rechnung erfolgt.

Bei einer abweichenden Zahlungsweise bzw. einer Stérung
des Lastschrifteinzugs gilt folgendes:

a) Vereinbaren die Vertragspartner abweichend von Ziffer 2.3
die Zahlung per SEPA-Uberweisung, behalt sich der Diens-
teanbieter vor, die im Falle einer fehlerhaften Angabe des
Verwendungszwecks entstehenden Kosten fiir die manuelle
Bearbeitung gemaB der giiltigen Preisliste zu erheben.

b) Im Falle des Widerrufs des SEPA-Lastschriftmandats
durch den Kunden aus einem von dem Diensteanbieter
nicht zu vertretenden Grund bzw. einer Riicklastschrift
aus einem von dem Diensteanbieter nicht zu vertretenden
Grund wird auf eine Zahlung per Uberweisung umgestellt.
Die Neuerteilung eines SEPA-Lastschriftmandats nach Ziffer
2.3 durch den Kunden ist jederzeit maglich.

¢) Im Falle einer vom Kunden verschuldeten Riicklastschrift
wird dem Kunden zudem eine Schadenspauschale nach der
giiltigen Preisliste in Rechnung gestellt. Dem Kunden ist je-
doch der Nachweis gestattet, dass kein oder nur ein wesent-
lich niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

Der Kunde kommt mit einer Entgeltforderung in Verzug,
wenn er nicht innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach Zu-
gang der Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstel-
lung leistet. Befindet sich der Kunde in Verzug, werden
— vorbehaltlich der Geltendmachung weitergehender Ver-
zugsschaden — Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Gber
dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet. Falls der Kunde
Unternehmer ist, werden Zinsen in Hohe von 9 Prozent-
punkten iiber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet. In
jedem Fall des Zahlungsverzugs des Kunden ist der Dienste-
anbieter zu einer neuerlichen Uberpriifung der Kreditwiir-
digkeit des Kunden berechtigt.

Mahnt der Dienstanbieter fallige Rechnungsbetrage nach
Verzugseintritt an, wird dem Kunden hierfiir eine Schadens-
pauschale nach der giiltigen Preisliste in Rechnung gestellt.
Dem Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet, dass kein
oder nur ein wesentlich niedrigerer Schaden als die Pau-
schale entstanden ist.

Soweit der Kunde dem Diensteanbieter einen Rechnungs-
betrag iiberweist, trégt der Kunde durch Angabe seiner
Kundennummer auf dem Uberweisungstrager Sorge dafir,
dass von ihm geleistete Zahlungen den Forderungen des
Diensteanbieters eindeutig zugeordnet werden konnen. Ist
dies nicht der Fall, haftet der Kunde fiir hierdurch verursach-
te zusatzliche Aufwendungen und Schaden.

Sofern der Kunde einen Dritten zum Rechnungsempfang
erméachtigt und dies gegeniiber dem Diensteanbieter in
Textform belegt, ist der Diensteanbieter wahrend und nach
Ablauf der Vertragslaufzeit berechtigt, mit unmittelbarer
Wirkung fir und gegen den Kunden Willenserklérungen
beziiglich der Rechnung gegeniiber dem Dritten abzugeben
und vom Dritten entgegenzunehmen. Der Dritte ist zum
Empfang von Kontoausziigen des jeweiligen Rechnungs-
kontos ermachtigt.

Online-Rechnung:
a) Der Diensteanbieter ermdglicht dem Kunden im Rahmen

der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkei-
ten, seine Rechnung im Kundenportal abzurufen.

b) Die Online-Rechnung wird dem Kunden auf Wunsch mit
einem Einzelverbindungsnachweis (EVN) zur Verfiigung ge-
stellt. Nutzen mehrere Personen den Anschluss, muss der
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Kunde in Textform, oder im Kundenportal erkléren, dass er
alle aktuellen und zukiinftigen Nutzer unverziiglich ber die
EVN-Erteilung informiert. Bei der gewerblichen Nutzung in
Betrieben oder Behdrden muss entsprechend erklart wer-
den, dass der Betriebsrat oder die Personalvertretung be-
teiligt worden sind.

¢) Die zusatzliche Bereitstellung einer Rechnung in Papier-
form erfolgt nur, soweit dies vom Kunden ausdriicklich ge-
wiinscht ist.

d) Der Kunde kann die Rechnungsdaten tiber die Eingabe
der Mobilfunknummer und seines persénlichen Service-
welt-Passwortes abrufen. Der Kunde kann jederzeit sein
Servicewelt-Passwort selbstandig andern.

e) Die Nutzung der Online-Rechnung durch Abrufen der
Rechnungsdaten erfolgt iiber einen Internet-Zugang, den
der Kunde selbst und auf eigene Kosten bereitzustellen hat.

f) Beanstandungen sind umgehend nach Zugang der Rech-
nung an den Diensteanbieter zu richten; spatestens acht (8)
Wochen ab Rechnungszugang miissen diese beim Dienste-
anbieter eingegangen sein.

g) Soweit keine Beanstandungen gegen die jeweilige Ab-
rechnung erhoben wurden, gilt dies als Genehmigung. Der
Diensteanbieter halt die Online-Rechnungen fiir die Dauer
des Vertragsverhaltnisses, den Einzelverbindungsnachweis
drei (3) Monate nach Rechnungsversand in dem Rechnungs-
system zum Abruf fiir den Kunden bereit. Nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses werden die Online-Rechnungen
noch drei Monate in dem Rechnungssystem vorgehalten und
anschlieBend geloscht. In diesen Zeitrdumen kann sich der
Kunde diese Daten auch herunterladen oder ausdrucken.

h) Der Kunde ist verpflichtet, die Rechnungsdaten regel-
maBig, mindestens monatlich, in dem Rechnungssystem
abzurufen.

i) Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten zu dem
Kundenportal vor dem Zugriff durch unberechtigte Dritte
geschiitzt aufzubewahren. Insbesondere hat der Kunde
den Diensteanbieter unverziiglich dariiber in Kenntnis zu
setzen, wenn er vermutet, dass unberechtigte Dritte von
den Daten Kenntnis erlangt haben oder ein Missbrauchsfall
vorliegt.

j) Der Kunde ist verpflichtet, alle Mitbenutzer/-innen des
Mobilfunkanschlusses dariiber zu informieren, dass mit der
Online-Rechnung umfangreiche rechnergestiitzte Auswer-
tungen und Analysen der Einzelverbindungsdaten ermdg-
licht werden, die Riickschliisse auf das Telefonverhalten der
Mitbenutzer/ -innen zulassen.

k) Die Nutzung des Services Online-Rechnung endet auto-
matisch mit Beendigung des Kundenverhéltnisses.

1) Gegen Forderungen des Diensteanbieters kann der Kun-
de nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltend-
machung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegen-
anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR VORAUS-
BEZAHLTE DIENSTE (PREPAID)

Vertragsdauer / Ordentliche Kiindigung

Der Vertrag wird fiir unbestimmte Zeit geschlossen:

Der Kunde und der Diensteanbieter haben das Recht, den
Vertrag jederzeit in Textform zu kiindigen.

Soweit bei zusétzlichen Leistungen (Zusatzoptionen) be-
stimmte Bedingungen und Fristen fiir eine Kiindigung
vereinbart wurden, gelten diese fiir die Kiindigung der be-
treffenden Zusatzoption. Soweit nichts anderes vereinbart
ist, haben die Zusatzoptionen eine Vertragslaufzeit (Zusatz-
options-Periode) von 30 Tagen ab dem Tag der Aktivierung.
Die Laufzeit einer Zusatzoption verléngert sich jeweils um
30 Tage, wenn diese nicht zuvor gekiindigt wurde und
wenn innerhalb der ersten 48 Stunden nach Ablaufen der
vorherigen Zusatzoptions-Periode auf dem Guthabenkonto
geniigend Guthaben fiir die Aktivierung der Zusatzoption
vorhanden ist. Konnte die Zusatzoption innerhalb dieser
ersten 48 Stunden mangels ausreichenden Guthabens nicht
aktiviert werden, muss der Kunde diese erneut buchen. Eine
entsprechende Kiindigung ist jederzeit mit Wirkung zum
Ende der jeweiligen Zusatzoptions-Periode mdglich.

Guthaben-Kundenkonto

Zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses richtet der Diens-
teanbieter dem Kunden ein Guthaben-Kundenkonto (nach-
folgend , Guthabenkonto”) ein, tber das die Abrechnung
der vom Kunden aufgrund der Leistungserbringung durch
den Diensteanbieter sowie durch Dritte zu zahlenden Ent-
gelte erfolgt.

Der Kunde kann den Kontostand seines Guthabenkontos
im Internet in der Servicewelt (iber seinen Kundenzugang
abfragen. Die dortige Angabe des Kontostandes ist infor-
matorisch und begriindet keinen selbststédndigen Anspruch
des Kunden auf Leistungen des Diensteanbieters in entspre-
chender Hohe.

Rechnungserstellung und Zahlung /
Einwendungen

Die nutzungsabhangigen und nutzungsunabhéngigen Ent-
gelte fiir die Inanspruchnahme der vertragsgemaBen Leis-
tungen sind vom Kunden grundsatzlich im Voraus zu zahlen
(Vorleistungspflicht).
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Die Vorleistungspflicht erfiillt der Kunde durch die Aufladung
eines Geldbetrages als Guthaben auf sein Guthabenkonto.

Die Leistungspflicht des Diensteanbieters héngt davon ab,
dass das Guthabenkonto des Kunden im Zeitpunkt der In-
anspruchnahme der Leistung durch den Kunden iber ein
ausreichendes Guthaben verfiigt. Laufende entgeltpflichti-
ge Gesprache werden bei vollstandigem Verbrauch des
Guthabens vom Diensteanbieter unterbrochen.

Solange sich kein ausreichendes Guthaben auf dem Gutha-
benkonto befindet und auch keine entsprechende Zusatz-
option (z.B. Flatrate) gebucht wurde, sind ausschlieBlich
der Empfang von (fiir den Empfénger kostenfreien) SMS-
Nachrichten sowie der Empfang von (fiir den Angerufenen
kostenfreien) Gesprachen méglich.

Die Vorleistungspflicht gilt auch fir etwaig gewahlte Zu-
satzoptionen, wie z.B. Flatrates, Datenpakete etc. Verfiigt
das Guthabenkonto im Zeitpunkt der Buchung einer Zu-
satzoption iber kein ausreichendes Guthaben fiir diese
Zusatzoption, so wird die betreffende Zusatzoption erst
dann aktiviert, wenn der Kunde ausreichendes Guthaben
auf sein Guthabenkonto geladen hat. Wird das Guthaben-
konto nicht innerhalb von 48 Stunden nach der Buchung
der Zusatzoption entsprechend aufgeladen, verfallt der
Buchungsauftrag, so dass der Kunde die Zusatzoption er-
neut buchen und bezahlen muss, wenn er die Leistungen
der Zusatzoption in Anspruch nehmen mdchte.

Der Diensteanbieter weist ausdriicklich darauf hin, dass
solange eine Zusatzoption nicht aktiviert wurde, die dies-
beziiglichen Leistungen des Diensteanbieters im Voraus
nach den vereinbarten Grundtarifen aus der Tarifibersicht
liber das Guthabenkonto zu vergiiten sind. Dies kann inshe-
sondere im Vergleich zu einer Flatrate-Option zu erhohten
Kosten fiihren.

Beauftragt der Kunde das Aufladen des Guthabenkontos
und hat er ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat
erteilt, so schreibt der Diensteanbieter den jeweils verein-
barten Geldbetrag sogleich dem Guthabenkonto des Kun-
den gut und zieht anschlieBend im Rahmen der iblichen
Banklaufzeiten (in der Regel 3 Werktage) diesen Betrag
per Lastschrift vom Bankkonto des Kunden ein. Der Kunde
tragt Sorge fiir die ausreichende Deckung des angegebenen
Bankkontos zu dem Zeitpunkt des Lastschrifteinzugs.

Im Falle einer vom Kunden verschuldeten Riicklastschrift
wird dem Kunden eine Schadenspauschale nach der giiltigen
Preisliste in Rechnung gestellt. Dem Kunden ist jedoch der
Nachweis gestattet, dass ein Schaden nicht oder nur wesent-
lich niedriger entstanden ist als die Pauschale. Im letzten Fall
wird nur der nachgewiesene geringere Schaden berechnet.

Im Falle einer gescheiterten Lastschrift wird der Dienste-
anbieter eine entsprechend bereits erfolgte Aufladung des
Guthabenkontos riickgangig machen, indem der zuvor
gutgeschriebene Geldbetrag wieder von dem Guthaben-
konto abgezogen wird. Sofern das Guthaben auf dem
Guthabenkonto, beispielsweise aufgrund der zwischen-
zeitlichen Inanspruchnahme von Mobilfunkleistungen oder
Zusatzoptionen, niedriger sein sollte, als der riickgdngig
zu machende Aufladebetrag, so ist der Kunde verpflich-
tet, die entsprechende Differenz auszugleichen. Dies kann
auch mittels anschlieBender Aufladung von Guthaben auf
das Guthabenkonto erfolgen, der Diensteanbieter wird in
diesem Fall selbstandig eine Verrechnung mit dem neuen
Guthaben vornehmen.

Die Einzugsermachtigung des Kunden zu Gunsten des
Diensteanbieters erstreckt sich — sofern diese nicht vom
Kunden widerrufen wird - auch auf die Zeit nach Vertrags-
beendigung auf Forderungen, die wahrend der Vertrags-
laufzeit entstanden sind.

Soweit der Kunde dem Diensteanbieter einen Geldbetrag
Uberweist, tragt der Kunde durch Angabe seiner Kundennum-
mer und Rufnummer als Verwendungszweck der Uberwei-
sung Sorge dafiir, dass von ihm geleistete Zahlungen seinem
Guthabenkonto beim Diensteanbieter eindeutig zugeordnet
werden konnen. Ist dies nicht der Fall, kann der Zahlungs-
eingang nicht als Aufladung bearbeitet werden. Es kann
in dem Fall auch nicht ausgeschlossen werden, dass durch
die falschliche Angabe der Kunden- oder Rufnummer eines
Dritten, das Guthaben diesem Dritten gutgeschrieben wird
und dieser den Aufladebetrag verbraucht. Der Dienstanbieter
haftet nicht fiir diesen Guthabenverbrauch und erstattet dem
Kunden nur den Betrag, der im Zeitpunkt der Information des
Kunden an den Diensteanbieter noch auf dem Kundenkonto
des Dritten vorhanden ist. Der Kunde haftet fiir hierdurch ver-
ursachte zusatzliche Aufwendungen und Schéden.

Die Auszahlung von Guthaben ist nur im Falle einer Vertrags-
beendigung méglich; nicht ausgezahlt werden ggf. gewahrte
Start- und Aktionsguthaben, denen keine entsprechende Auf-
ladung seitens des Kunden zugrunde liegt. Die Auszahlung
des Guthabens kann nur auf Antrag des Kunden und nur auf
ein von ihm angegebenes Bankkonto erfolgen. Soweit der
Kunde kein anderes Konto angibt, wird der Betrag auf das
von ihm fiir das Lastschriftverfahren angegebene Bankkonto
Giberwiesen. Die Auszahlung des Guthabens erfolgt spates-
tens acht Wochen nach Vertragsbeendigung.

Eine Rechnung tber den Verbrauch des Guthabenkontos
wird nur auf Anforderung des Kunden beim Kundensupport
erstellt. Der Diensteanbieter erbringt jeweils nach Verein-
barung im Rahmen der bestehenden technischen und be-
trieblichen Mdglichkeiten gegen gesondertes Entgelt die
Ausstellung einer nach § 14 Umsatzsteuergesetz (UStG)
belegfahigen Rechnung in Papierform ohne Einzelverbin-
dungsnachweis als zusatzliche Leistung. Die Kosten des
Entgelts kdnnen der Preisliste entnommen werden.

Auf Wunsch wird dem Kunden ein Einzelverbindungsnach-
weis (,EVN") zur Verfligung gestellt. Nutzen mehrere Per-
sonen den Anschluss, muss der Kunde in Textform, oder im
Kundenportal erklaren, dass er alle aktuellen und zukiinfti-
gen Nutzer unverziiglich tiber die EVN-Erteilung informiert.
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Bei der gewerblichen Nutzung in Betrieben oder Behérden
muss entsprechend erklart werden, dass der Betriebsrat
oder die Personalvertretung beteiligt worden sind. Die zu-
satzliche Bereitstellung eines EVN in Papierform erfolgt nur,
soweit dies vom Kunden ausdriicklich gewiinscht ist.

Beanstandungen von Abbuchungen vorausbezahlten Gut-
habens sind umgehend nach Abbuchung des vorausbezahl-
ten Guthabens des EVN an den Diensteanbieter zu richten;
spatestens acht (8) Wochen ab Abbuchung des vorausge-
zahlten Guthabens muss die Beanstandung beim Dienste-
anbieter eingegangen sein.

Soweit keine Beanstandungen gegen die jeweilige Abbu-
chung erhoben wurden, gilt dies als Genehmigung. Der
Diensteanbieter hélt die Online-Rechnungen fiir die Dauer
des Vertragsverhéltnisses, den Einzelverbindungsnachweis
drei (3) Monate nach Abbuchung des voraushezahlten
Guthabens in dem Rechnungssystem zum Abruf fir den
Kunden bereit. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
werden die Rechnungen noch drei Monate in dem Rech-
nungssystem vorgehalten und anschlieBend geldscht. In
diesen Zeitrdumen kann sich der Kunde diese Daten auch
herunterladen oder ausdrucken.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR MITTELS
KOMFORTAUFADUNG GEZAHLTER DIENSTE

Vertragsdauer / Ordentliche Kiindigung

Der Vertrag wird fiir unbestimmte Zeit geschlossen. Der
Kunde und der Diensteanbieter haben das Recht, den Ver-
trag jederzeit in Textform (z.B. mittels E-Mail, Brief, Telefax)
unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen zu kiindigen.

Zusatzleistungen kénnen von beiden Vertragspartnern ab-
weichend von vorstehender Ziffer 1.1 mit einer Frist von 1
Woche in Textform gekiindigt werden. Die Kiindigung einer
oder mehrerer Zusatzleistungen lasst die Laufzeit des Ver-
trages im Ubrigen unberiihrt.

Kundenkonto

Zur Abwicklung dieses Vertragsverhdltnisses richtet der
Diensteanbieter dem Kunden ein Diensteanbieter-internes
Kundenkonto ein. Zweck dieses Kundenkontos ist allein die
Abrechnung der vom Kunden aufgrund der Leistungserbrin-
gung durch den Diensteanbieter zu zahlenden sowie sonsti-
ge Uber die Mobiltelefonrechnung abrechenbarer Entgelte.

Der Kunde kann den Kontostand seines Kundenkontos im
Kundenportal abfragen. Die Angabe des Kontostandes ist
unverbindlich und begriindet keinen selbststandigen An-
spruch des Kunden auf Leistungen des Diensteanbieters in
entsprechender Hohe.

Zahlungsbedingungen / Einwendungen

Die nutzungsabhangigen und nutzungsunabhéngigen Entgel-
te werden durch Abbuchung von dem Kundenkonto bezahlt.

Der Kunde hat fiir die Zahlung der félligen Entgelte ein aus-
reichendes Guthaben auf dem Kundenkonto sicherzustellen.
Hierfiir stehen zwei Varianten zur Verfiigung: (i) Der Kunde
gibt eine Lastschrift zulasten seines Bankkontos frei (manuel-
le Aufladung); (ii) Lastschrifteinzug von einem Bankkonto des
Kunden durch den Diensteanbieter, wenn das Kundenkonto
unter einen bestimmten Minimum-Guthabenbetrag fallt
(automatische Aufladung). Pro Lastschrifteinzug kann von
dem Kunden maximal ein Betrag von EUR 50,00 bestimmt
werden. Neben der Lastschriftmethode steht es dem Kunden
zusatzlich frei, per Bankiberweisung Geld auf sein Kunden-
konto einzuzahlen. Im Bestellvorgang wird zunchst stets die
automatische Aufladung hinterlegt. In seiner nach erfolgrei-
cher Bestellung eingerichteten Servicewelt kann der Kunde
jedoch sodann zwischen den beiden Varianten frei wahlen.

Sollte dennoch auf dem Kundenkonto ein Negativsaldo
entstehen, so hat der Kunden diesen unverziiglich aus-
zugleichen. Ein Negativsaldo kann insbesondere daraus
resultieren, dass der Kunde trotz fehlender oder nicht aus-
reichender Deckung des Kundenkontos Leistungen iiber das
vom Diensteanbieter zur Verfiigung gestellte oder auslandi-
sche Mobilfunknetz in Anspruch nimmt, eine der periodisch
zu zahlenden Zusatzoptionen oder eine SIM abgerechnet
wird oder eine Leistung des Diensteanbieters bzw. eine
tiber die Mobilfunkrechnung abzurechnende Leistung eines
Dritten, beispielsweise Roaming oder Mehrwertdienste,
zeitlich verzogert abgerechnet werden. Hat der Kunde dem
Diensteanbieter eine Einzugsermachtigung erteilt, ist der
Diensteanbieter berechtigt, den entsprechenden Betrag
zum Ausgleich des Negativsaldos einzuziehen.

Der Kunde wird per SMS und, soweit angegeben, per E-Mail
dariiber informiert, wenn der Geldbetrag auf dem Kunden-
konto unter EUR 2,00 liegt.

Im Falle einer entsprechenden Einwilligung des Kunden, z.B.
durch Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats, zieht der
Diensteanbieter die vereinbarten Entgelte per Lastschrift
vom Bankkonto des Kunden ein und schreibt diese dem
Kundenkonto des Kunden gut. Der Kunde tragt Sorge fiir
die ausreichende Deckung des angegebenen Bankkontos
zu dem Zeitpunkt des Lastschrifteinzugs.

Die Einzugsermachtigung des Kunden zu Gunsten des
Diensteanbieters erstreckt sich — sofern diese nicht vom
Kunden widerrufen wird — auch auf die Zeit nach Vertrags-
beendigung auf Forderungen, die wahrend der Vertrags-
laufzeit angefallen sind, insbesondere den Ausgleich eines
negativen Saldos auf dem Kundenkonto.

Bei einer abweichenden Zahlungsweise bzw. einer Stérung
des Lastschrifteinzugs gilt folgendes:

a) Vereinbaren die Vertragspartner abweichend von Ziffer 3.5
die Zahlung per SEPA-Uberweisung, behalt sich der Diens-
teanbieter vor, die im Falle einer fehlerhaften Angabe des
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Verwendungszwecks entstehenden Kosten fiir die manuelle
Bearbeitung gemaB der giltigen Preisliste zu erheben.

b) Im Falle des Widerrufs des SEPA-Lastschriftmandats
durch den Kunden aus einem von dem Diensteanbieter
nicht zu vertretenden Grund bzw. einer Riicklastschrift
aus einem von dem Diensteanbieter nicht zu vertretenden
Grund wird auf eine Zahlung per Uberweisung umgestellt.
Die Neuerteilung eines SEPA-Lastschriftmandats nach Ziffer
2.3 durch den Kunden ist jederzeit méglich.

¢) Im Falle einer vom Kunden verschuldeten Riicklastschrift
wird dem Kunden zudem eine Schadenspauschale nach der
giiltigen Preisliste in Rechnung gestellt. Dem Kunden ist je-
doch der Nachweis gestattet, dass kein oder nur ein wesent-
lich niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

Soweit der Kunde dem Diensteanbieter einen Geldbetrag tber-
weist, trégt der Kunde durch Angabe seiner Kundennummer und
Rufnummer als Verwendungszweck der Uberweisung Sorge
dafiir, dass von ihm geleistete Zahlungen seinem Kundenkonto
beim Diensteanbieter eindeutig zugeordnet werden konnen. Ist
dies nicht der Fall, kann der Zahlungseingang nicht bearbeitet
werden. Es kann in dem Fall auch nicht ausgeschlossen werden,
dass durch die falschliche Angabe der Kunden- oder Rufnum-
mer eines Dritten, das Guthaben dem Kundenkonto dieses In-
habers gutgeschrieben wird und mit der von diesem gegeniiber
dem Diensteanbieter geschuldeten Entgelten verrechnet wird.
Der Dienstanbieter haftet nicht fiir diesen Guthabenverbrauch
und erstattet dem Kunden nur den Betrag, der im Zeitpunkt
der Information des Kunden an den Diensteanbieter noch nicht
verrechnet wurde. Der Kunde haftet fiir hierdurch verursachte
zusatzliche Aufwendungen und Schéaden.

Die Auszahlung von Guthaben ist nur im Falle einer Ver-
tragsbeendigung maglich; nicht ausgezahlt werden ggf.
gewdhrte Start- und Aktionsguthaben. Die Auszahlung des
Guthabens kann nur auf Antrag des Kunden und nur auf
ein von ihm angegebenes Bankkonto erfolgen. Soweit der
Kunde kein anderes Konto angibt, wird der Betrag auf das
von ihm fiir das Lastschriftverfahren angegebene Bankkon-
to Uberwiesen. Die Auszahlung des Guthabens erfolgt spa-
testens acht Wochen nach Vertragsbeendigung. Der Diens-
teanbieter ist berechtigt, das Guthaben auch mit solchen
Forderungen zu verrechnen, die bei Vertragsbeendigung
noch nicht bekannt waren.

Eine Rechnung iber Gutschriften und Belastungen des Kun-
denkontos wird nur auf Anforderung des Kunden (iiber die
Kundenhotline oder das Kundenportal) erstellt. Der Dienstean-
bieter erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der be-
stehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten gegen
gesondertes Entgelt die Ausstellung einer nach § 14 Umsatz-
steuergesetz (UStG) belegfahigen Rechnung in Papierform
ohne Einzelverbindungsnachweis als zusatzliche Leistung. Die
Kosten des Entgelts konnen der Preisliste entnommen werden.

Auf Wunsch wird dem Kunden ein Einzelverbindungsnach-
weis (,EVN") zur Verfiigung gestellt. Nutzen mehrere Per-
sonen den Anschluss, muss der Kunde in Textform, oder im
Kundenportal erklaren, dass er alle aktuellen und zukiinfti-
gen Nutzer unverziiglich tber die EVN-Erteilung informiert.
Bei der gewerblichen Nutzung in Betrieben oder Behorden
muss entsprechend erklart werden, dass der Betriebsrat
oder die Personalvertretung beteiligt worden sind. Die zu-
satzliche Bereitstellung eines EVN in Papierform erfolgt nur,
soweit dies vom Kunden ausdriicklich gewiinscht ist.

Beanstandungen von Abbuchungen vorausbezahlten Gut-
habens sind umgehend nach Abbuchung des vorausbezahl-
ten Guthabens des EVN an den Diensteanbieter zu richten;
spatestens acht (8) Wochen ab Abbuchung des vorausge-
zahlten Guthabens muss die Beanstandung beim Dienste-
anbieter eingegangen sein.

Soweit keine Beanstandungen gegen die jeweilige Abbu-
chung erhoben wurden, gilt dies als Genehmigung. Der
Diensteanbieter hélt die Online-Rechnungen fiir die Dauer
des Vertragsverhéltnisses, den Einzelverbindungsnachweis
drei (3) Monate nach Abbuchung des voraushezahlten
Guthabens in dem Rechnungssystem zum Abruf fir den
Kunden bereit. Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses
werden die Rechnungen noch drei Monate in dem Rech-
nungssystem vorgehalten und anschlieBend geldscht. In
diesen Zeitraumen kann sich der Kunde diese Daten auch
herunterladen oder ausdrucken.

Der Kunde kommt mit einer Entgeltforderung in Verzug,
wenn er nicht innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach Zu-
gang der Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstel-
lung leistet. Befindet sich der Kunde in Verzug, werden
— vorbehaltlich der Geltendmachung weitergehender Ver-
zugsschaden — Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tiber
dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet. Falls der Kunde
Unternehmer ist, werden Zinsen in Hohe von 9 Prozent-
punkten iber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnet. In
jedem Fall des Zahlungsverzugs des Kunden ist der Dienste-
anbieter zu einer neuerlichen Uberpriifung der Kreditwiir-
digkeit des Kunden berechtigt. Bei negativer Auskunft kann
der Diensteanbieter Verbindungen zu Servicerufnummern
oder Auslandsverbindungen beschranken.

Mahnt der Dienstanbieter fallige Rechnungsbetrage nach
Verzugseintritt an, wird dem Kunden hierfiir eine Schadens-
pauschale nach der giiltigen Preisliste in Rechnung gestellt.
Dem Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet, dass kein
oder nur ein wesentlich niedrigerer Schaden als die Pau-
schale entstanden ist.

Stand: Dezember 2025
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1. Allgemeines

1.

V.

Die nachfolgenden Bedingungen sind Bestandteil der Kauf
und - Ratenkaufvertrage fir Hardware und Zubehdr mit der
Drillisch Online GmbH, Lindleystrasse 11, 60314 Frankfurt am
Main eingetragen im Handelsregister des Amtsgericht Frank-
furt am Main, HRB 141260.

Der Inhalt dieser Vertrage ist der Verkauf der von der Drillisch
Online GmbH im Hardwareshop angebotenen Waren.

. Abweichende Allgemeine Geschéftshedingungen des Kun-

den finden keine Anwendung, auch wenn die Drillisch Online
GmbH der Geltung nicht ausdriicklich widersprochen hat.

. Vertragsschluss / Lieferung / Preise

Die Angebote und Preise von Drillisch Online GmbH sind bis
zum Vertragschluss freibleibend und unverbindlich. Drillisch On-
line GmbH verpflichtet sich, den Kunden unverziiglich tber die
Nichtverfiigbarkeit der Ware zu informieren und wird gegebe-
nenfalls erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten. Spe-
ziell ausgearbeitete Angebote kdnnen eine Bindefrist enthalten.

. Auftrége bediirfen zur Rechtswirksamkeit der Bestatigung

von Drillisch Online GmbH in Textform, sofern nicht die um-
gehende Lieferung zu den iiblichen Bedingungen erfolgt.

Fr die Lieferung und den Versand gelten die auf der Website
dargestellten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Preise im
Internet und auf der Rechnung sind stets Endkundenpreise
inklusive der aktuell giiltigen Mehrwertsteuer.

Sofern der Kunde Unternehmer i.5.d. § 14 BGB ist, erfolgt die
Lieferung an die sich aus dem Auftrag ergebende Adresse
des Kunden auf dessen Rechnung und Gefahr, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Die Gefahr geht
auf den Kunden iiber, sobald die Sendung an die den Trans-
port ausfiihrende Person tibergeben worden ist und zwecks
Versendung das Lager verlassen hat. Dies gilt auch bei der
Versendung mit der Vereinbarung , frachtfrei”.

. Informationspflichten des Kunden

Der Kunde ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsge-
maBe Angaben zu machen. Sofern sich Daten des Kunden
andern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, ist der Kunde verpflichtet,
Drillisch Online GmbH diese Anderungen unverziiglich durch
Anderung der Angaben in der Drillisch Online GmbH -Service-
welt mitzuteilen.

Macht der Kunde falsche Angaben zu den vorstehend ge-
nannten Daten, ist Drillisch Online GmbH berechtigt, soweit
ein Vertrag zustande gekommen ist, von diesem zuriickzutre-
ten. Der Ruicktritt wird in Textform erklért.

Drillisch Online GmbH sendet dem Kunden an die bei der Be-
stellung vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse unmittelbar
nach Abgabe der Bestellung eine E-Mail zu, mit der Drillisch
Online GmbH den Eingang der Kunden-Bestellung besttigt.

Der Kunde verpflichtet sich, Drillisch Online GmbH unverziig-
lich zu informieren, wenn diese E-Mail ihn nicht unmittelbar
nach Abgabe der Bestellung erreicht hat.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die von ihm angege-
bene E-Mail-Adresse eine private/personliche Adresse ist und
sich hinter ihr kein allgemeiner E-Mail-Verteiler verbirgt. Der
Kunde tragt auch dafiir Sorge, dass die von ihm angegebene
E-Mail-Adresse erreichbar ist, und nicht aufgrund von Weiter-
leitung, Stilllegung oder Uberfiillung des E-Mail-Accounts ein
Empfang von E-Mail-Nachrichten ausgeschlossen ist.

Verbindung Drillisch-Dienstleistungsvertrag
und Drillisch-(Raten-)Kaufvertrag

Soweit fiir das Zustandekommen des Drillisch Online
GmbH-(Raten-)Kaufvertrages das Vorliegen oder der gleich-
zeitige Abschluss eines Drillisch Online GmbH-Dienstleis-
tungsvertrages Voraussetzung ist, gilt folgendes:

Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, bleibt
der rechtmaBige Widerruf des Kaufvertrages ohne Auswir-
kung auf einen gleichzeitig abgeschlossenen Drillisch Online
GmbH- Dienstleistungsvertrages. Insbesondere kann der Kauf-
vertrag unabhangig von einem im selben Zusammenhang ab-
geschlossenen Dienstleistungsvertrages widerrufen werden,
auch wenn das Widerrufsrecht beziiglich des Dienstleistungs-
vertrages vorzeitig erloschen sein sollte. Widerruft der Kunde
hingegen die Willenserklarungen beziiglich des gleichzeitig ge-
schlossenen Drillisch Online GmbH- Dienstleistungsvertrages,
so wird auch der Kaufvertrag riickabgewickelt.

. Wird der Drillisch Online GmbH-Dienstleistungsvertrag noch

wahrend der vereinbarten Laufzeit der Ratenzahlungen ge-
kiindigt, wird der vollstandige Kaufpreis fiir die Sache sofort
fallig gestellt.

Ein eventuell gleichzeitig mit dem Kaufvertrag geschlossener
Dienstleistungsvertrages bleibt von der Austibung der Gewéhr-
leistungsrechte gemaB nachstehender Klausel VIII. unberiihrt.

. Zahlungsbedingungen

Drillisch Online GmbH stellt dem Kunden fiir die bestellte
Ware eine Rechnung aus, die ihm mit der Bestellbestatigung,
spatestens bei Lieferung der Ware, ausgehandigt wird.

Grundsatzlich werden samtliche Betrdge mit dem Zugang
der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fallig. Wird davon

VL.

abweichend eine Zahlung des Kaufpreises in Raten verein-
bart und gerat der Kunde mit zwei (2) aufeinanderfolgenden
Raten ganz oder teilweise in Verzug, wird die gesamte Rest-
forderung sofort féllig. Alle Zahlungen dienen zur Tilgung der
jeweils altesten falligen Rate. Drillisch Online GmbH behalt
es sich vor, mit der Eintreibung der Gesamtforderung ein In-
kassounternehmen zu beauftragen. Die hierfiir entstehenden
Kosten sind vom Kunden zu tragen.

Der Rechnungsbetrag kann - nach Wahl der Drillisch Online
GmbH - mit Kreditkarte, per PayPal oder SEPA-Lastschriftver-
fahren beglichen werden.

Bei Zahlung mit Kreditkarte miissen die erforderlichen Anga-
ben bei Abgabe der Bestellung an Drillisch Online Gibermittelt
werden. Die Zahlung wird mit Annahme der Bestellung von
Ihrer Kreditkarte abgebucht. Sofern eine Abbuchung nicht
maglich ist, wird der Kunde auf einen anderen Zahlungs-
dienst verwiesen. Es gelten die Bedingungen des jeweiligen
Zahlungsdiensteanbieters. Es werden die Anbieter VISA, Mas-
terCard und Diners Club akzeptiert.

Bei Zahlung mit PayPal wird der Kunde nach Absenden der
Bestellung automatisch auf das Zahlungsformular von PayPal
weitergeleitet. Das PayPal-Konto wird mit Annahme der Bestel-
lung belastet. Sofern eine Belastung nicht mdglich ist, wird der
Kunde auf einen anderen Zahlungsdienst verwiesen. Es gelten
die Bedingungen des jeweiligen Zahlungsdiensteanbieters.

. Vertragsbestandteil des Kaufvertrages ist im Regelfall die Ver-

einbarung einer Einzugsermachtigung fiir die Forderungen
von Drillisch Online GmbH. Der Rechnungsbetrag wird gemaB
dieser Vereinbarung per SEPA-Lastschrift — gegebenenfalls ge-
meinsam mit Entgelten aus dem Drillisch Online GmbH-Dienst-
leistungsvertrag — vom Konto des Kunden eingezogen.

Der Kunde tragt Sorge fiir die ausreichende Deckung des an-
gegebenen Kontos zu dem Zeitpunkt des Lastschrifteinzugs,
der friihestens fiinf (5) Werktage nach Zugang der Rechnung
erfolgt. Der Kunde ist verpflichtet die sonstigen Aufwendun-
gen zu erstatten, die vom Kunden zu vertreten sind, inshe-
sondere Kosten fiir Bankbearbeitungsentgelte z.B. fiir Riick-
lastschriften, sonstige durch mangelnde Deckung des Kontos
entstandenen Kosten.

Der Kunde gerat automatisch und auch ohne vorherige Mah-
nung mit der Zahlung der Rechnung in Verzug, wenn diese
nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang be-
glichen ist. Befindet sich der Kunde in Verzug, werden — vorbe-
haltlich der Geltendmachung eines weitergehenden Verzugs-
schadens — Zinsen in Hohe von fiinf (5) Prozentpunkten tiber
dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank
berechnet. Sofern der Kunde ein Unternehmer i. S. d. § 14 BGB
ist, gilt ein Zinssatz von neun (9) Prozentpunkten iber dem
jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank.

Sofern der Kunde einen Dritten zum Rechnungsempfang er-
machtigt, ist Drillisch Online GmbH wahrend und auch nach
Ablauf der Laufzeit der Ratenzahlungsvereinbarung berech-
tigt, mit unmittelbarer Wirkung fiir und gegen den Kunden
Willenserklarungen beziiglich der Rechnung gegeniiber dem
Dritten abzugeben und vom Dritten entgegenzunehmen. Der
Dritte ist zum Empfang von Kontoausziigen des jeweiligen
Rechnungskontos ermachtigt.

Eigentumsvorbehalt

Drillisch Online GmbH behalt sich das Eigentum an der ge-
lieferten Ware bis zur Begleichung aller Forderungen aus dem
Kaufvertrag ausdriicklich vor. Bis zu diesem Zeitpunkt ist der
Kunde verpflichtet, die Ware sorgsam zu behandeln. Eventu-
elle Beschadigungen sind unverziiglich anzuzeigen.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der
Kunde den Dritten auf die Drillisch Online GmbH an der Kauf-
sache zustehenden Rechte hinzuweisen und Drillisch Online
GmbH unverziiglich zu benachrichtigen. Verletzt der Kunde
diese Pflicht, haftet er fiir den dadurch entstandenen Scha-
den. Der Kunde ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvor-
behalt gelieferten Gegensténde zu verpfénden.

Sofern der Kunde ein Unternehmer i.5.d. § 14 BGB ist, tritt er
die aus einem etwaigen Kauf oder einem sonstigen Rechts-
grund beziiglich der dem Eigentumsvorbehalt unterliegenden
Waren entstehenden Forderungen im Voraus sicherungshalber
bis zur Hohe des zwischen ihm und Drillisch Online GmbH ver-
einbarten Kaufpreises an Drillisch Online GmbH ab. Drillisch
Online GmbH ermachtigt den Kunden in diesem Fall wider-
ruflich, die an Drillisch Online GmbH abgetretene Forderung
fiir Rechnung von Drillisch Online GmbH in eigenem Namen
einzuziehen. Diese Einzugserméachtigung kann von Drillisch
Online GmbH widerrufen werden, wenn der Kunde seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht ordnungsgeméaB nachkommt.

VIl. Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht

1.

Der Kunde kann gegen Anspriiche von Drillisch Online GmbH
nur aufrechnen, wenn die zur Aufrechnung gestellte Forderung
des Kunden rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

Die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts gegen Ansprii-
che von Drillisch Online GmbH ist zulassig, wenn die Forde-
rung des Kunden auf diesem Vertragsverhaltnis beruht und
rechtskréftig festgestellt oder unstrittig ist.

VIIl. Méngelgewaéhrleistung

1.

Gegeniiber Verbrauchern gelten fiir die Méngelgewahrleis-
tung folgende Regelungen:

a. die Gewahrleistungsanspriiche des Verbrauchers aus Kauf-
vertragen iiber neue Sachen Verjahren in zwei (2) Jahren ab
Ablieferung bzw. bei Versandsachen ab Ubergabe/Annahme;

IX.

Xl.

b. die Gewahrleistungsanspriiche des Verbrauchers aus Kauf-
vertragen Uber gebrauchte Ware verjdhren in einem (1) Jahr ab
Ablieferung bzw. bei Versandsachen ab Ubergabe/Annahme.

c. Sofern der Kunde ein Unternehmer i.S.d. § 14 BGB ist, be-
tragt die Gewahrleistungsfrist bei neuen Sachen ein (1) Jahr,
hinsichtlich gebrauchter Waren ist jede Gewahrleistung von
Drillisch Online GmbH ausgeschlossen, es sei denn, die Man-
gelfreiheit oder die technische Uberpriifung der Ware wurde
von Drillisch Online GmbH ausdriicklich zugesichert.

Macht der Kunde Gewahrleistungsrechte gegentiber Drillisch
Online GmbH geltend, hat er Drillisch Online GmbH die Uber-
priifung der von ihm als fehlerhaft bezeichneten Ware zu ge-
statten und nach Aufforderung von Drillisch Online GmbH die
Ware zurlicksenden. Als Versandart ist die unfreie Sendung
ausdriicklich ausgeschlossen. Bestatigt sich die Gewahrleis-
tungspflicht von Drillisch Online GmbH, wird Drillisch Online
GmbH dem Kunden die Versandkosten fiir die Zusendung der
Ware erstatten.

Ist ein Mangel an der Ware erkennbar, hat der Kunde diesen
unverziglich der Drillisch Online GmbH mitzuteilen (z.B. mit-
tels E-Mail, Brief, Telefax).

Ein eventuell gleichzeitig mit dem Kaufvertrag geschlossener
Mobilfunkvertrag bleibt von der Ausiibung dieser Gewahr-
leistungsrechte unberihrt.

Sofern der Kunde ein Unternehmer i.5.d. § 14 BGB ist, kann
der Kunde die Lieferung einer mangelfreien Sache erst ver-
langen, wenn zwei Nachbesserungsversuche an der defekten
Ware gescheitert sind.

Eine vom Hersteller freiwillig eingerdumte Herstellergarantie
muss der Kunde direkt beim Hersteller einfordern.

Haftung

Drillisch Online GmbH leistet Schadensersatz, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, nur in folgendem Umfang:

bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit in voller Hohe;

bei leichter Fahrlassigkeit nur bei Verletzung einer vertrags-
wesentlichen Pflicht, und zwar begrenzt auf den vertragstypi-
schen und vorhersehbaren Schaden;

die gesetzliche Haftung bei Kérper- und Personenschéden,
bei Ubernahme einer Garantie (z.B. Eigenschaftszusicherung)
oder eines Beschaffungsrisikos, wegen eines Rechtsmangels
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Ubertragung der Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag

Eine Ubertragung der aus diesem Vertragsverhaltnis resultie-
renden Rechte und Pflichten durch Drillisch Online GmbH an
eine der nachfolgenden Gesellschaften ist ohne Zustimmung
des Kunden zulassig:

1&1 AG, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur;

1&1 Mobilfunk GmbH, Wanheimer Str. 90-92,
40468 Diisseldorf;

Drillisch Logistik GmbH;
1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur;
freenet DLS GmbH, HollerstraBe 126, 24782 Biidelsdorf;

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151,
53227 Bonn;

Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1,
40549 Disseldorf;

E-Plus Service GmbH, E-Plus-Str. 1, 40472 Diisseldorf;

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG,
Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Miinchen.

Eine Ubertragung der aus diesem Vertragsverhéltnis resultie-
renden Rechte und Pflichten durch Drillisch Online GmbH ist
darliber hinaus auch an einen vorstehend nicht benannten
Dritten ohne Zustimmung des Kunden zulassig. In diesem Falle
wird Drillisch Online GmbH dem Kunden die geplante Uber-
tragung per E-Mail oder auf andere Weise in Textform min-
destens vier (4) Wochen im Voraus mitteilen und dem Kunden
steht wéhrend eines Zeitraums von vier (4) Wochen ab Zugang
der Mitteilung ein auBerordentliches Kiindigungsrecht zu. Die
Drillisch Online GmbH wird den Kunden in der Mitteilung auf
das Kiindigungsrecht sowie den Beginn der Frist hinweisen.

Die vorstehenden Regelungen unter X. dieser AGB gelten
nur fiir die gemeinsame Ubertragung der Rechte und Pflich-
ten aus dem Vertrag. Unbertihrt bleibt daher das Recht von
Drillisch Online GmbH, ihre Forderungen gegen den Kunden
auch ohne dessen Zustimmung oder Inkenntnissetzung abzu-
treten oder durch Dritte einziehen zu lassen, soweit gesetz-
liche Vorschriften nicht entgegenstehen.

Datenschutz

Zwecks Wahrung der datenschutzrechtlichen Interessen des
Kunden hat dieser sicherzustellen, dass die von ihm angege-
bene E-Mail-Adresse eine private/personliche Adresse ist und
er den E-Mail-Account gegen den Zugriff Dritter sichert (vgl.
Klausel 11.5.).

Drillisch Online GmbH wird bei der Verarbeitung der Kun-
dendaten die datenschutzrechtlichen Vorschriften wie z.B.
Datenschutz-Grundverordnung  (DS-GVO),  Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG), Telekommunikation-Digitale-Dienste-
Datenschutz-Gesetz (TDDDG) beachten.



XIl. Sonstige Vereinbarungen

1.

Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbedingungen beriihrt
die Giiltigkeit der iibrigen Regelungen und die Wirksamkeit
des Vertragsverhéltnisses nicht.

Beabsichtigt der Kunde im Falle eines Streits mit der Drillisch
Online GmbH iiber die in § 68 TKG genannten Félle ein
Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur einzulei-
ten, hat er hierfiir einen Antrag an die Bundesnetzagentur in
Berlin zu richten (Bundesnetzagentur, Schlichtungsstelle Tele-
kommunikation, Ref. 523, Fehrbelliner Platz 3, 10707 Berlin,

Telefax 030 224 80518). Néhere Angaben zum Antrag und
Ablauf eines solchen Schlichtungsverfahrens kdnnen auf der
Homepage der Bundesnetzagentur abgerufen werden unter
https://lwww.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/
Schlichtung_TK/start.html. An Streitbeilegungsverfahren vor
anderen Verbraucherschlichtungsstellen nimmt die Drillisch
Online GmbH nicht teil.

Gerichtsstand ist Maintal, sofern der Kunde Kaufmann oder
juristische Person des offentlichen Rechts ist. Gleiches gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im In-
land hat. Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt

hiervon unberiihrt. Drillisch Online GmbH ist berechtigt, auch
an jedem anderen gesetzlich vorgesehenen Gerichtsstand zu
klagen.

4. Das Vertragsverhaltnis und seine Auslegung unterliegen dem

Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Drillisch Online GmbH
Stand: Januar 2026



Leistungsbeschreibung der Drillisch Online GmbH im Bereich Mobilfunk

I. Allgemeine Leistungsmerkmale
Die Drillisch Online GmbH (im Folgenden , Drillisch” genannt) nutzt das von Drillisch zur Verfligung gestellte Mobilfunknetz. Geschwindigkeit und Netzabdeckung
kénnen im von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetz je nach Standort variieren.

Il. Technische Rahmenbedingungen

Drillisch ermdglicht dem Kunden gemaB den folgenden Regelungen Uber das inléndische von Drillisch zur Verfligung gestellte Mobilfunknetz Telekommunikations-
sowie ggf. weitere Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Dabei setzt sich die Leistung aus den Bestandteilen Anschluss, Sprachtelefonie, SMS und Dateniiber-
tragung zusammen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Fiir die Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in das von Drillisch zur Verfiigung
gestellte Mobilfunknetz eingebuchte SIM, ein mit der SIM zur Nutzung im von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetz geeignetes mobiles Endgerét nach
dem 4G- oder 5G-Standard, sowie ggf. Zubehér erforderlich. Je nach verfiigbarer Netztechnologie und gewéhltem Tarif stehen folgende Ubertragungsraten fiir
leitungs- oder paketvermittelte Ubertragung zur Verfiigung:

e Datenverbindungen bis zu 32 Mbit/s (Upload) und bis zu 50 Mbit/s (Download)

e Datenverbindungen bis zu 50 Mbit/s (Upload) und bis zu 100 Mbit/s (Download)

e Datenverbindungen bis zu 50 Mbit/s (Upload) und bis zu 300 Mbit/s (Download)
Die angegeben Ubertragungsgeschwindigkeiten sind Maximalwerte, die unter optimalen Bedingungen und bei entsprechender Abdeckung und Verfiigbarkeit des
von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetz erreicht werden kdnnen, sofern das verwendete Endgerat und der gewahlte Tarif dies unterstiitzt. Die jeweils
tatsachlich erreichte Bandbreite hangt insbesondere vom Endgeratetyp, den am jeweiligen Ort verfiigharen Netztechnologien, der Entfernung vom néchstgelegenen
Sendestandort und der Netzauslastung ab. Informationen zum Netzausbau und den nach Schatzungen von Drillisch vor Ort jeweils zu erwartenden Bandbreiten
stellt Drillisch dem Kunden auf seinen Internetseiten unter dem FuBzeilen-Reiter , Service” und , Netz-Check” zur Verfiigung.

Ill. Anrufumleitungen

1. Der Kunde kann fiir eingehende leitungsvermittelte Verbindungen die folgenden Umleitungen zu zuldssigen Zielrufnummern (Einschrankungen der Umleitbarkeit
in bestimmte Lander teilt Drillisch jeweils aktuell auf Anfrage mit) einrichten. Eingerichtete Umleitungen werden bei Nutzung der physischen SIM-Karte oder des
eSIM-Profils (im Folgenden zusammenfassend ,SIM") im Ausland teilweise nicht beriicksichtigt.
a) automatische Umleitung aller Verbindungen;
b) Umleitung, wenn die Verbindung in einem vom Kunden festgelegten Zeitraum nicht angenommen wird;
¢) Umleitung, wenn die SIM nicht in ein Mobilfunknetz eingebucht ist;
d) Umleitung im Besetzt-Fall.

2. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber des Anschlusses mit der Anrufumleitung auf seinen Anschluss einverstanden ist.

IV. SMS

1. Mit einem geeigneten Endgerat konnen bei Nutzung des von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetzes Textmitteilungen von bis zu 160 Zeichen im GSM
ShortMessageService-Standard (= Kurzmitteilungen) empfangen und versendet werden. Der Kunde kann mit dem von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunk-
netz Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in auslandische Mobilfunknetze nur, wenn der Roaming-Partner des jeweiligen auslandischen Mobilfunknetzes den
Kurzmitteilungsdienst unterstiitzt) versenden.

2. Die Zustellung von Kurzmitteilungen wird wahrend 48 Stunden wiederholt versucht, wenn der empfangende Anschluss nicht erreichbar oder keine Speicherkapa-
zitat vorhanden ist. Danach wird die Kurzmitteilung — auch bei erfolglosem Zustellungsversuch — geldscht.
3. Die Abrechnung entgeltpflichtiger Kurzmitteilungen kann in Sonderfallen (z. B. Kurzmitteilungen an Fax-Nummern) verzégert erfolgen.

V. MMS
Mit einem geeigneten Endgerat kann der Kunde Nachrichten mit einem Datenvolumen bis zu 300 KB nach dem GSM MultimediaMessageService-Standard be-
stehend aus Text, Bildern und / oder Ténen (= MMS) empfangen und versenden. Ist der empfangende Anschluss nicht erreichbar oder keine Speicherkapazitat vor-
handen, wird die Zustellung wiederholt versucht.

VI. Mailbox

Drillisch stellt dem Kunden eine Mailbox (netzintegrierter, elektronischer Anrufbeantworter) bereit, zu der der Kunde eingehende Anrufe umleiten kann (Voreinstellung
auf die drei bedingten Anrufumleitungen gemaB Ziff. Il b,c,d). Das Abhéren der Mailbox ist aus dem von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetz iber die
Kurzwahl 333 maglich. Der Kunde kann anstelle einer Standardansage eine BegriiBungsansage von 60 Sekunden aufsprechen. Die Mailbox speichert Sprachnach-
richten mit bis zu 5 Minuten Lénge (max. 50 Minuten Gesamtlange) fiir 14 Tage. Abgehdrte Sprachnachrichten werden maximal 7 Tage gespeichert. Die Mailbox
benachrichtigt iber eingegangene Nachrichten per Kurzmitteilung.

VIl. Rufnummern-Anzeige
Innerhalb des von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetzes wird fiir alle abgehenden Verbindungen die Telefon-Nummer des Kunden an den angerufenen
Anschluss Ubermittelt; eine fallweise Unterdriickung ist durch Eingabe am Endgerdt moglich.

VIIL. InternetService, WAP SIM

1. Mit einem datenféhigen Endgerat und einem damit verbundenen Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IPDatenverbindung kann der Kunde tiber
das von Drillisch zur Verfiigung gestellte Mobilfunknetz Zugang zum Internet erhalten.

2. Im Rahmen des InternetService hat der Kunde keinen Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte oder den Zugang zu bestimmten Inhalten.

IX. Notrufnummern
Der Kunde kann die allgemeinen Notrufnummern 110 und 112 anwahlen.

X. Offentliche Warnungen

Der Kunde kann 6ffentliche Warnungen iber das Mobilfunknetz per SMS (iber Cell Broadcast erhalten. Eine , 6ffentliche Warnung” ist eine Warnung vor drohenden
oder sich ausbreitenden groBeren Notfallen und Katastrophen, die iiber das zentrale Warnsystem des Bundes von den Gefahrenabwehrbehérden sowie von den
Behorden des Zivil- und Katastrophenschutzes zum Zwecke der Aussendung an empfangsbereite Mobilfunkendgerate in einem bestimmten geographischen Gebiet
ausgeldst wird. Diese Warnungen kénnen, mit entsprechender Kennzeichnung, auch zu Test- und Ubungszwecken versendet werden.

Um &ffentliche Warnungen erhalten zu konnen, muss das Mobiltelefon des Kunden eingeschaltet, mit einem Mobilfunknetz verbunden sowie die entsprechenden
Netzbetreiber-Einstellungen installiert sein. AuBerdem muss das Gerat die Funktion SMS iiber Cell Broadcast (,,SMS-CB") unterstiitzen und diese in den Einstellun-
gen aktiviert sein. Da die Anleitung zur Aktivierung bzw. Deaktivierung des Dienstes zwischen den verschiedenen Betriebssystemen bzw. Herstellern variiert, sollen
nachfolgend die géngigsten Wege fiir die zwei am haufigsten in Deutschland genutzten Betriebssysteme beschrieben werden:

Drillisch Online GmbH
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i0S (Apple):

Ab Version 15.6: ,Einstellungen” —> , Mitteilungen” (Zum unteren Ende des Bildschirms scrollen: , Offizielle Warnmeldungen” bzw. , Cell Broadcast Alerts”). Hier
kann der Kunde festlegen, ob er Warn- und auch Testmeldungen auf seinem Gerat erhalten mdchte oder nicht.

Android:
Ab Version 11: SMS-Messaging App 6ffnen —> Drei Punkte oben rechts —> ,Einstellungen” —> ,Erweitert” —> , Notfallbenachrichtigungen fiir Mobilgerate” —>
Drei Punkte oben rechts —> ,Einstellungen”. Hier kann der Kunde festlegen, ob er Warn- und auch Testmeldungen auf seinem Gerét erhalten méchte oder nicht.

Je nach Hersteller und Alter des Mobiltelefons bzw. der Version des Betriebssystems gibt es verschiedene Wege zur Aktivierung bzw. Deaktivierung der SMS iiber Cell
Broadcast-Funktion. Mitunter kann der Kunde eine entsprechende Anleitung den Bedienungshinweisen zu seinem Mobiltelefon entnehmen. Haufig kann der Kunde
den Dienst finden, indem er tiber die Suchfunktion in den , Einstellungen” seines Endgerétes nach dem Begriff , Cell” sucht.

Kann der Kunde die Funktion iiber die oben beschriebenen Wege nicht auffinden, sollte er sich an den Hersteller seines Mobiltelefons wenden, um zu erfragen, ob
sein Endgerat den Empfang von 6ffentlichen Warnungen unterstiitzt und wie SMS iiber Cell Broadcast in den Einstellungen aktiviert bzw. deaktiviert werden kann.

XI. Verbindungsiibersicht

Die Verbindungstibersicht, die der Kunde auf Wunsch monatlich erhalt, listet entgeltpflichtige und unentgeltliche Verbindungen mit Angabe von Datum, Beginn,
Dauer und / oder tibertragenem Datenvolumen, Zielrufnummer und Hohe des einzelnen Entgeltes auf.

XIl. Service-Nummern
Unter verschiedenen Service-Nummemn erhalt der Kunde Informationen und Beratungen zu den von Drillisch angebotenen Dienstleistungen oder zu seinem Vertragsverhéltnis.

XIIl. Internet-Zugangseinstellungen

Bei allen Mobilfunkprodukten, die Drillisch anbietet, kann der Kunde mit einem datenfahigen Endgerat und/oder einem damit verbundenen Computer mit der Még-
lichkeit zum Aufbau einer TCP/IP Datenverbindung Zugang zum Internet erhalten. Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Datenverbindungen im von Drillisch zur
Verfligung gestellten Mobilfunknetz ausschlieBlich mit der Zugangseinstellung (APN) ,internet” hergestellt werden.

Einschrankungen nach der Drosselung: Je nach gewahltem Tarif wird die zur Verfiigung stehende Bandbreite fiir Datenverbindungen ab einem bestimmten Datenvolumen
(Upload und Download) im laufenden Daten-Abrechnungszyklus gedrosselt. Das genaue Limit des Highspeed-Datenvolumens sowohl die Upload- als auch Download-
geschwindigkeit vor und nach der Drosselung ist pro Tarif unterschiedlich und fiir den gewahlten Tarif der Tarifibersicht zu entnehmen. Diese Reduzierung kann dazu
fiihren, dass Dienste mit einem hohen Bandbreitenbedarf (z.B. Musik- oder Video-Streaming, Video-Chats, Empfang oder Versand groBer Dateien) nur noch eingeschrankt
zur Verfligung stehen. Zudem kdnnen Downloads eine langere Zeit in Anspruch nehmen. Beispielanwendungen kénnen Sie der nachfolgenden Tabelle entnehmen:

Datenverbrauch (geschatzt)

geschatzte Nutzungsszenarien
mit 1 GB Highspeed-Volumen

Instant Messaging (Text)

ca. 10 kb je Text-Nachricht

nahezu unbegrenzt

Fotos oder Songs (mp3) versenden

ca.3 -5 MB je Stiick

unbegrenzt

Video-Telefonie

ca.3 MB/ Minute

ca. 200 Stiick

Audio-Streaming (SD)

96 kbit / s - ca. 2 MB je Lied

ca. 5 Stunden

Audio-Streaming (HD)

160 kbit / s - ca. 3,5 MB je Lied

ca. 512 Lieder

Video-Streaming 480p

ca. 6 MB / Minute

ca. 2,5 Stunden

XIV. Daten-Abrechnungszeitraum

Ab Beginn des néchsten Abrechnungszyklus wird die Drosselung wieder aufgehoben. Der Daten-Abrechnungszeitraum wird jeweils zum ersten eines Vertragsmo-
nats zuriickgesetzt.

XV. Drillisch Mobilfunk Highspeed-Pakete

Bestimmte Drillisch Mobilfunk-Tarife sind fiir eine mdgliche Buchung der Drillisch Highspeed-Pakete automatisch freigeschaltet. Je gewahltem Tarif kann eine
Buchung per SMS oder Uber eine entsprechende Internetseite durchgefiihrt werden. Im von Drillisch zur Verfligung gestellten Mobilfunknetz ist eine Buchung ab
80% des jeweiligen inkludierten Highspeed-Volumens méglich. Das gebuchte Drillisch-Highspeed-Paket wird schnellstméglich nach Buchung aktiviert. Die Drillisch-
Highspeed-Pakete sind nur innerhalb des aktuellen Daten-Abrechnungszeitraums giiltig und konnen nicht auf den nachfolgenden Daten-Abrechnungszeitraum
libertragen werden.

XVI. Einschrankungen Internet-Zugang

Fir die Nutzung der Tarife gilt ausschlieBlich ein fiir Endkunden Gblicher Umfang und nur fiir Verbindungen, die manuell iiber die Hardware aufgebaut werden. Eine
WeiterverauBerung sowie unentgeltliche Uberlassung des Dienstes an Dritte und die Nutzung zum Betrieb kommerzieller Dienste sind unzulassig. Drillisch behalt
sich vor, bei einer Verbindungsdauer von mehr als 24 Stunden oder bei Inaktivitat nach 2 Stunden jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzufiihren.

XVIL. Freieinheiten

Bei Tarifen, die eine begrenzte Anzahl an Frei-Minuten oder Frei-SMS je Abrechnungszeitraum beinhalten, kénnen diese Freieinheiten nicht in den Folgeabrechnungs-
zeitraum ibertragen und / oder kumuliert werden. Nicht genutzte Freieinheiten verfallen am Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums und werden nicht erstattet.

XVIII. Internetnutzung bei ,,Unlimited on demand”-Tarifen

Bei allen ,Unlimited on demand”-Tarifen steht unlimitiertes Highspeed-Datenvolumen zur Verfiigung, wobei zunachst in jedem Abrechnungszeitraum ein initiales
tarifabhangiges und fest definiertes Highspeed-Volumen zur Verfligung steht (z.B. 50 GB / Monat). Vor oder nach Verbrauch dieses fest definierten initialen Daten-
volumens kdnnen weitere Highspeed-Pakete in der Service-Welt des Kunden aktiviert werden. Die Aktivierung erfolgt jeweils in 1 GB Schritten und ist kostenlos
sowie unlimitiert oft mdglich. Erfolgt keine weitere Aktivierung reduziert sich die Surfgeschwindigkeit im jeweiligen Abrechnungszeitraum bis zu dessen Ende bzw.
bis zur nachsten kostenfreien Aktivierung auf je max. 64 KBit/s.

XIX. Missbrauchsvorbeugung
1. Telefonie

Bei allen Mobilfunktarifen darf eine Sprachverbindung ausschlieBlich als Endkunde im dafiir iblichen Umfang und nur manuell Gber ein mobilfunkfahiges Endgerat
aufgebaut werden. Die Nutzung dieser Tarife fiir automatisch generierte Verbindungen, zu Zwecken der WeiterverauBerung, zur unentgeltlichen Uberlassung des
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Dienstes an Dritte oder zum Betrieb kommerzieller Dienste, inshesondere zum Angebot eigener Telekommunikations-Dienstleistungen sowie fiir eine Standleitung,
sind unzuldssig. Um missbrauchliche Nutzung Einzelner auszuschlieBen, behalt sich Drillisch das Recht vor, bei einer Nutzung von mehr als 15.000 Minuten pro
Abrechnungszeitraum fiir nationale Standardgesprache das Vertragsverhdltnis auBerordentlich zu kiindigen. Des Weiteren kann bei einer Verbindungsdauer von
maximal 2 Stunden im von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetz eine automatische Trennung der Verbindung durchgefiihrt werden.

2.SMS

Um Missbrauch vorzubeugen, gelten fiir alle Tarife mit SMS-Flat als Tarif-Komponente oder als zubuchbare Option folgende zusatzliche Regelungen:

e Der automatisierte Versand von SMS ist unzulassig
e Der Versand von SMS an mehr als 50 Empfanger gleichzeitig ist unzulassig
e Die Nutzung der Zusatzdienstleistung mit einem SMS-Modemzugang und / oder mit SMS zu Email oder Fax ist unzuldssig

Drillisch geht weiterhin von einer missbrauchlichen Nutzung bei mehr als 3.000 SMS pro Rechnungszeitraum aus. In diesem Fall behélt sich Drillisch vor, das Ver-
tragsverhaltnis auBerordentlich zu kiindigen.

Zum Schutz der Kunden und des von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetzes ist Drillisch berechtigt, im von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunk-
netz empfangene und versendete SMS mit missbrauchlichen Inhalten (z.B. Links zu Schadsoftware) mit einer Warnung zu versehen oder ohne Zustellversuch zu
[6schen, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass eine Gefahr fiir Kunden oder Endnutzer oder das von Drillisch zur Verfiigung gestellte Mobilfunknetz besteht.
Fur diesen Zweck tiberpriift Drillisch die SMS auf Hinweise, ob Viren, Spam oder Schadsoftware enthalten sind. Hierbei werden Kriterien wie die Anzahl der Empfén-
ger der gleichen Nachricht oder verdéchtige Links analysiert.

Mit diesen MaBnahmen konnen Risiken erheblich verringert werden. Ein vollstandiger Schutz kann aber nicht gewéhrleistet werden.

3. Highspeed-Datenvolumen

Tarife mit unlimitiertem Highspeed-Datenvolumen (,,Unlimited”- und , Unlimited on demand”-Tarife) diirfen ausschlieBlich von Endkunden mit Wohnsitz in Deutsch-
land fiir den mobilen privaten Eigengebrauch genutzt werden (,vertragsgerechte Nutzung”). Insbesondere ist die Nutzung in Zusammenhang mit WLAN / WiFi-
Netzwerken / Hotspots zur geschaftlichen / 6ffentlichen Verwendung durch Dritte und / oder der Betrieb kommerzieller Dienste sowie das Durchleiten von Datenver-
bindungen unzuldssig. Ferner ist die automatisierte Aktivierung von Highspeed-Paketen unter Verwendung technischer Hilfsmittel (z.B. Scripte, Bots) unzuldssig. Um
Missbrauch einzelner Kunden auszuschlieBen, behélt sich Drillisch in diesen Fallen das Recht vor, das Vertragsverhéltnis auBerordentlich zu kiindigen.

4. Feststellung von Missbrauch

Zur Beurteilung der vertragsgerechten Nutzung und Misshrauchsvorbeugung kann Drillisch Nutzungsdaten (Telefonie, SMS, Datenvolumen) anlassbezogen auswerten.

5. Rufweiterleitungen

Zielrufnummer einer Verbindung kann eine Drillisch-Nummer sowie eine andere deutsche oder auslandische Rufnummer sein, deren Inhaber einen Vertrag mit einem
Anbieter abgeschlossen hat, der mittelbar oder unmittelbar gegeniiber einem Netzbetreiber verpflichtet ist, die jeweilige Verbindung herzustellen. Auf Anfrage be-
nennt Drillisch diese Anbieter. Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zuldssig, wenn das Zustandekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist
und/oder bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung — insbesondere auch durch technische Vorkehrungen — vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf
seine Veranlassung von Dritten verhindert werden wird. Unzulassig ist jede Weiterleitung von Verbindungen, inshesondere die Erbringung von Zusammenschal-
tungsleistungen, iiber die SIM, sofern die vom Anrufenden urspriinglich gewahlte Zielrufnummer nicht die Drillisch-Nummer des Kunden ist.

6. Sonderrufnummern

Die Inanspruchnahme der Dienste

* 118x - Auskunftsdienste (Voice, SMS, MMS)

¢ 0180x - Servicedienste (Voice, SMS, MMS)

® 0900x - kostenpflichtige Mehrwertdienste (Voice, SMS, MMS)
® 0137x - Televoting (Voice, SMS, MMS)

werden ab dem 61. Vertragstag freigeschaltet. Der Kunde kann eine vorzeitige Freischaltung beantragen. Die Freischaltung setzt ein ausgeglichenes Kundenkonto voraus.

Auf Wunsch kann der Kunde bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich Gber die zur Verfiigung stehenden Kontaktmaéglichkeiten oder seine personliche
Servicewelt sperren lassen.

Die Nutzung von Sonder- und Premium-Dienste von Drittanbietern ist nicht moglich.

Besonderheiten fiir ,GMX FreePhone”- und , WEB.DE eSIM"-Tarife:

Bei ,GMX FreePhone”- und ,WEB.DE eSIM"-Tarifen setzt die automatische Freischaltung als auch eine vorzeitige Freischaltung der oben genannten Sonderruf-
nummern durch den Kunden zusétzlich die erfolgreiche Eingabe des auf dem Postweg zugesandten Tarif-Aktivierungscode in der persénlichen Online Servicewelt
App voraus.

Besonderheiten fiir Kindertarife:

Bei sogenannten Kindertarifen sind die Rufnummernbereiche 118x, 0180x, 0900x sowie 0137x standardmaBig gesperrt, sodass keine automatische Freischaltung
erfolgt. Eine Freischaltung durch den Kunden ist jedoch jederzeit in seiner persénlichen Servicewelt méglich.

XX. SIM-Sicherheit

Drillisch erméglicht es dem Kunden, u.a. telefonisch oder per Internet, Informationen zu seinem Vertragsverhltnis zu erhalten und bestimmte Anderungen im Rah-
men des bestehenden Vertrags vorzunehmen. Fiir die Nutzung der SIM und — sofern dies technisch von Drillisch vorgesehen ist — einzelner Dienste erhalt der Kunde
eine/ mehrere von ihm veranderbare personliche Identifikationsnummer/n (PIN). Sofern die PIN-Abfrage zum Einbuchen in das von Drillisch zur Verfiigung gestellte
Mobilfunknetz eingerichtet ist, wird die SIM bei dreimaliger Falscheingabe der PIN gesperrt. Sie kann durch Eingabe der PUK (auch unter Super-PIN bekannt) ent-
sperrt werden. Nach wiederholter Falscheingabe der PUK wird die SIM dauerhaft unbrauchbar. Der Kunde wird alle ihm zur Verfiigung gestellten Kennworter bzw.
Identifikationsnummern, insbesondere PIN, PUK, Service-PIN sowie Servicewelt-Passwort vertraulich behandeln und vor dem Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

XXI. Verfuigbarkeit
Den Mobilfunkleistungen der Drillisch liegt eine Diensteverfigbarkeit von 97,0 % im Jahresdurchschnitt zu Grunde.
Die Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der in Deutschland betriebenen Mobilfunkstationen von Drillisch beschrankt. Die Er-

bringung und die Qualitat der Mobilfunkdienstleistungen im Empfangs- und Sendebereich des genutzten Mobilfunknetzes kdnnen zu bestimmten Zeiten und an
bestimmten Orten beeintrachtigt sein z. B. aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Entscheidungen; aus technischen Griinden, insbesondere durch funktechnische,
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atmospharische oder geographische Umstande; aufgrund von MaBnahmen, die auch im Interesse des Kunden erfolgen, wie z. B. Wartungs- und Instandsetzungs-
arbeiten oder in Féllen hoherer Gewalt.

Drillisch wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige Beeintrachtigungen baldmédglichst zu beseitigen bzw. auf deren baldmdglichste Beseiti-
gung hinzuwirken.

XXII. Drohende Netziiberlastung

Soweit die Uberlast einer Funkzelle droht und dies erforderlich ist, fiihrt Drillisch Verkehrsmanagement-MaBnahmen durch, um den Verkehrsfluss in dem Ausnahme-
fall einer lokalen Netziiberlastung zu optimieren.

XXIIl. Roamingdienste
1. Zusétzliche Roamingdienste

Ferner ist der Kunde berechtigt, auf der Grundlage entsprechender Vertrage zwischen dem jeweiligen Netzbetreiber und den auslandischen Mobilfunknetzbetreibern
Dienstleistungen von durch den Vorleistungsprovider ausgewahlten Mobilfunknetzbetreibern im Ausland zu nutzen (International Roaming). Der Netzbetreiber be-
halt sich vor, die Auswahl dieser Netzbetreiber sowie den Inhalt der mit diesen bestehenden Vertragen jederzeit zu &ndern. Im Ubrigen bestimmt sich der Umfang
der International Roaming-Leistungen nach dem Angebot des jeweiligen ausléndischen Netzbetreibers; insbesondere kénnen bei Verwendung eines entsprechenden
Endgerates im auslandischen Netz auch Dienstleistungen fiir den Kunden nutzbar sein, fiir die seine SIM im von Drillisch zur Verfligung gestellten Mobilfunknetz
nicht freigeschaltet ist.

2. Bedingungen und Qualitat des Roamingdienstes innerhalb der EU

Die Dienstqualitdt und Datentibertragungsgeschwindigkeit bei der Mobilfunknutzung in der EU ist u. a. vom jeweils genutzten Mobilfunknetz abhéngig. Die ma-
ximale Dateniibertragungsgeschwindigkeit und die Netztechnologie (LTE / 5G) im Ausland entspricht der des gebuchten Tarifs im Inland. Mobilfunkleistungen im
Ausland sind nicht immer und nicht in allen Landern oder Landesteilen in gleicher Qualitat verfigbar. Ebenso kann es sein, dass nicht alle Leistungen bzw. nur Teil-
leistungen verflgbar sind, z. B. keine Telefonie oder keine Datennutzung méglich ist. Relevante Faktoren fiir die beim Kunden erlebte Dienstqualitat konnen zudem
die vor Ort verfiigbare Netztechnik und Netzabdeckung sowie Schwankungen aufgrund externer Faktoren wie Topografie sein. Im Fall von Beschwerden kann sich
der Kunde iiber die zur Verfiigung stehenden Kontaktmdglichkeiten, bspw. per E-Mail, an Drillisch wenden.

3. Fair-Use-Policy fiir Roaming innerhalb der EU

Der Kunde kann im Rahmen des EU-Roaming-Tarifes seinen Drillisch Vertrag ab dem 15.06.2017 fiir voriibergehende Reisen innerhalb der Europaischen Union (EU),
Island, Liechtenstein und Norwegen (EWR) aufschlagsfrei nutzen (EU-Roaming). Voraussetzung hierfiir ist (a), dass der gewdhnliche Aufenthalt in Deutschland ist
oder eine stabile Bindung an Deutschland besteht und (b) eine angemessene Nutzung vorliegt:

a) Zum Nachweis des gewohnlichen Aufenthaltes in Deutschland oder einer stabilen Bindung an Deutschland kann Drillisch vom Kunden bei Vertragsabschluss
die Vorlage eines aussagekraftigen Nachweises verlangen. Dieses kann die Kopie des Personalausweises, der Aufenthaltserlaubnis, der Steuerbescheinigung, eines
Arbeitsvertrages, einer Studienbescheinigung einer deutschen Hochschule oder vergleichbarer Dokumente, die eine stabile Bindung nach Deutschland belegen, sein.

b) Eine angemessene Nutzung liegt dann vor, wenn innerhalb eines Zeitraumes von 4 Monaten Sprachverbindungen, SMS sowie mobile Daten zu mehr als 50% in
Deutschland genutzt werden oder bei einem Aufenthalt von mehr als 2 Monaten in Deutschland innerhalb eines Zeitraums von 4 Monaten. Bucht sich die SIM an
einem Tag in das deutsche Mobilfunknetz ein, gilt dieser Tag nicht als Auslandstag.

Drillisch kann Roamingaufschlage berechnen, wenn:

1. Der Nachweis einer stabilen Bindung oder des gewdhnlichen Aufenthaltes nicht erbracht wird. Dazu kann Drillisch auch wahrend der Vertragslaufzeit und soweit
sich Anzeichen fiir eine nicht angemessene Nutzung des EU-Roamings ohne Zusammenhang mit voriibergehenden Reisen ergeben (Missbrauchsverdacht), erneut
die Vorlage von aussagekraftigen Nachweisen {iber den gewdhnlichen Aufenthalt in oder stabile Bindungen an Deutschland fordern. Drillisch beendet die Erhebung
des Roamingaufschlages, sobald der Nachweis nach (a) erbracht wird.

2. Nachweise einer nicht angemessenen Nutzung nach (b) vorliegen. Drillisch wird den Kunden daraufhin mit einem Warnhinweis informieren. Soweit der Kunde sein
Nutzungsverhalten im EU-Roaming innerhalb von 2 Wochen nach Empfang des Warnhinweises nicht auf eine angemessene Nutzung dndert, kann Drillisch Roaming-
aufschlage ab dem Zeitpunkt des Warnhinweises berechnen. Gegen eine angemessene Nutzung sprechen auch eine lange Inaktivitat einer SIM in Verbindung mit
einer hauptsachlichen Nutzung zum Roaming oder die aufeinanderfolgende Nutzung mehrerer Drillisch Vertrage fiir EU-Roaming. Drillisch beendet die Erhebung
des Roamingaufschlags, sobald das Nutzungsverhalten des Kunden eine angemessene Nutzung erkennen Iasst. Zur Beurteilung der Einhaltung der angemessenen
Nutzung bei Sprachverbindungen, SMS und mobilen Daten kann Drillisch den Aufenthaltsort sowie Telefonie- und Datennutzungsverhalten fiir mindestens 4 Monate
speichern, verarbeiten und nutzen.

Die maximalen Roamingaufschlage betragen aktuell fiir abgehende Sprachverbindungen:
® bis 30.06.2022 0.038€ je Minute
¢ ab 01.07.2022 0,02618€ je Minute
¢ ab 01.01.2025 — 30.06.2032 0,02261€ je Minute
Fur eingehende Sprachverbindungen gelten nachfolgende Aufschlage:
¢ 0.0128€ je Minute
Fir SMS gelten nachfolgende Aufschlage:
® bis 30.06.2022 0,0119€ je SMS
¢ ab 01.07.2022 0,00476€ je SMS
¢ ab 01.01.2025 — 30.06.2032 0,00357€ je SMS
Fir mobile Daten gelten nachfolgende Aufschlage:
¢ ab 01.01.2023: 0.002142 € (0,0018 € exkl. MwsSt.) je MB
¢ ab 01.01.2024: 0,0018445 € (0,00155 € exkl. MwSt.) je MB
¢ ab 01.01.2025: 0,001547 € (0,0013 € exkl. MwsSt.) je MB

® ab 01.01.2026: 0,001309 € (0,0011 € exkl. MwSt.) je MB
® ab 01.01.2027 - 30.06.2032: 0,00119 € (0,001 € exkl. MwSt.) je MB

Weitere Preisinformationen ergeben sich aus der jeweils giltigen Tarifpreisliste.

Im Fall von Beschwerden kann sich der Kunde iiber die zur Verfiigung stehenden Kontaktmdglichkeiten, bspw. per E-Mail, an Drillisch wenden.
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4. Datenverbrauch im EU-Ausland bei Tarifen mit offenen Datenpaketen

Bei Tarifen mit offenen Datenpaketen kann das Datenvolumen geméaB der in der EU-Roaming-Verordnung enthaltenen Vorgaben bis zu einer bestimmten Grenze im
EU-Ausland ohne Roamingaufschlage genutzt werden.

,Offene Datenpakete” sind Tarife mit unbegrenztem Datenvolumen oder Tarife, bei denen der Wert, der sich aus der Division des monatlichen, unrabattierten End-
kundenpreises (ohne MwsSt.) durch das inkludierte, inlandische Datenvolumen ergibt, niedriger ist als der aktuell giiltige, maximale Roamingaufschlag/GroBhandels-
preis (ohne MwSt.) fir mobile Daten.

Die Hohe des Inklusivdatenvolumens im EU-Ausland bei einem offenen Datenpaket berechnet sich wie folgt:

Monatlicher unrabattierter Grundpreis (ohne Endgerat) des Tarifes exkl. MwsSt.

Aktuell giiltiger Preis des Aufschlags pro GB nach Verbrauch des inkl. Datenvolumens exkl. MwSt.

Ist dieses Inklusivdatenvolumen im EU-Ausland aufgebraucht, diirfen danach Aufschldge in Hohe von 1,547 €/GB erhoben werden. Sie konnen jederzeit in der
personlichen Servicewelt iiberpriifen, wie hoch lhr Datenverbrauch im aktuellen Monat ist.

Beispiel:

Monatlicher unrabattierter Grundpreis ohne Endgerat betragt 10,99 € brutto (9,24 € netto). Der aktuell giiltige Preis des Aufschlags ab 01/25 betragt 1,30 €/GB
(netto). Fir diesen Fall stehen dem Kunden (9,24 €/ 1,30 € pro GB) x 2 = 14,22 GB (gerundet auf die nachsten 100 MB) im EU-Ausland zur Verfiigung. Danach darf
ein Aufschlag in Hohe von 1,547 €/GB erhoben werden (ab dem 01.01.2026: 1,309 €/GB).

5. Besonderheiten fiir ,,GMX FreePhone”- und ,,WEB.DE eSIM”-Tarife sowie fir Kindertarife:

Bei ,GMX FreePhone”- und ,, WEB.DE eSIM"-Tarifen ist Roaming standardmaBig initial gesperrt. Eine Freischaltung kann jederzeit durch den Kunden in seiner
personlichen Online Servicewelt App durch Eingabe des auf dem Postweg zugesandten Tarif-Aktivierungscode vorgenommen werden.

Bei der Wahl eines sogenannten Kindertarifs sind internationale Verbindungen und die Nutzung von Roaming standardmaBig gesperrt. Eine Freischaltung durch den
Kunden ist jedoch jederzeit in seiner personlichen Servicewelt moglich.

XXIV. Besonderheiten fiir ,,Allnet Flat Smart-Tarife” aufgrund der Kostenkontrolle:
Fur die Allnet Flat Smart-Tarife gelten folgende Besonderheiten aufgrund der Kostenkontrolle:

e EU-Roaming ist im Tarif inkludiert. Die Konditionen des Tarifs (Telefonie, SMS, Daten) gelten auch im EU-Ausland.
e Die Nutzung des Tarifs (Telefonie, SMS, Daten) auBerhalb der EU-Roaming-Zone ist gesperrt und kann nicht aktiviert werden.
o Telefonie und SMS-Versand in Lander auBerhalb der EU-Roaming-Zone sind gesperrt und nicht aktivierbar.
o Telefonie und SMS-Versand von Deutschland in Lander der EU-Roaming-Zone sind gesperrt und nicht aktivierbar.
® MMS-Versand ist gesperrt und nicht aktivierbar.
e Kostenpflichtige Sonderrufnummern sind gesperrt und nicht aktivierbar (bspw. 0137er-, 0180er-, 0900er-, 1183er-,... Rufnummern).
e Jegliche anderen Mobilfunkleistungen, die Zusatzkosten verursachen konnen, sind gesperrt und kénnen nicht aktiviert werden.
e Anrufumleitungen sind gesperrt und nicht aktivierbar

XXV. Zeitraum

Wird eine Dienstleistung von Drillisch nur fiir einen befristeten Zeitraum angeboten, nur in Verbindung mit einem bestimmten Tarif und/oder nur gegen ein zusatz-
liches Entgelt erbracht, wird dies in der jeweils gliltigen Preisliste ausgewiesen.

XXVI. Eintragung Teilnehmerverzeichnis

Der Kunde kann mit seiner Rufnummer, seinem Namen und seiner Anschrift in gedruckte oder elektronische Endnutzerverzeichnisse, die der Offentlichkeit unmittel-
bar oder tiber Auskunftsdienste zugénglich sind, eingetragen werden, soweit er dies beantragt.

XXVII. RCS/RBM
1. Allgemein

Die Nutzung der Funktionen Rich Communication Services (,RCS") und Rich Business Messaging (,RBM") unterliegt den nachstehenden Nutzungsbedingungen.
Uber RCS kann der Kunde anderen Personen Nachrichten unter deren Telefonnummer senden. RCS-Nachrichten haben kein Zeichenlimit, zusatzlich erhalt der Kunde
Informationen wie z. B. Lesebestatigungen oder die Anzeige aktueller Eingaben. Dariiber hinaus kann der Kunde Medien versenden, seinen Standort teilen oder
Gruppen-Chats fiihren (die maximale Anzahl der Teilnehmer ist dabei abhéngig vom jeweiligen Gerat).

2. Voraussetzungen
Die Inanspruchnahme bzw. Nutzung von RCS und RBM setzt voraus, dass der Kunde ein Endgerat nutzt, das dem RCS-Standard entspricht bzw. RCS unterstiitzt.

Der Nachrichtenversand erfolgt dabei in der Regel iiber eine Datenverbindung. Gerite, die RCS-Nachrichten senden und empfangen, miissen entweder mit einem
WiFi- oder einem LTE/5G-IP-Datennetzwerkdienst verbunden sein. Uber mobiles Internet gesendete und empfangene Daten verbrauchen mobiles Datenvolumen,
werden also auf den Datentarif des Kunden angerechnet.

RCS und RBM ermdglichen den Nachrichtenversand und -empfang iiber den RCS-Standard mit anderen RCS-kompatiblen Geraten. Sofern der Kunde oder der
Nachrichtenempfanger keinen RCS-kompatiblen Client hat oder aus anderen Griinden der Inhalt nicht (iber das Internet zugestellt werden kann, werden die RCS-
Nachrichten automatisch als SMS versendet; diese Einstellung kann jederzeit gedndert werden. Ob eine Nachricht per RCS oder als SMS versendet wurde, ist nach-
traglich in der Nachrichten-App innerhalb des Chatverlaufs erkennbar. Im Fall des SMS-Versands gelten die tblichen Bedingungen fiir den SMS-Versand; je nach
Mobilfunktarif kdnnen Kosten anfallen.

Zum Schutz andere Kunden und des von Drillisch zur Verfiigung gestellten Mobilfunknetzes vor der Verbreitung von Viren, sonstiger Schadsoftware und Spam ist
Drillisch berechtigt, im von Drillisch zur Verfligung gestellten Mobilfunknetz empfangene und versendete RCS- und RBM-Nachrichten sowie SMS auf der Basis einer
automatisierten Mustererkennung zu analysieren, um entsprechende Nachrichten herauszufiltern und ggf. zu I6schen.
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3. Pflichten
Bei der Nutzung von RCS und RBM ist der Kunde zu Folgendem verpflichtet:
e Der Kunde hélt sich an alle anwendbaren Gesetze. Der Kunde respektieren die Rechte Dritter, darunter Personlichkeitsrechte und geistige Eigentumsrechte. Der

Kunde missbraucht oder schadigt weder Dritte noch sich selbst (und droht ein solches Verhalten auch nicht an oder férdert dieses), beispielsweise durch Irrefiihrung,
Betrug, Identitatsdiebstahl, Verleumdung, Mobbing, Belastigung oder Stalking.

e Der Kunde darf das von Drillisch zur Verfiigung gestellte Mobilfunknetz und andere Netze sowie Dienste oder Systeme von Drillisch nicht missbrauchen, schadigen,
beeintrachtigen, verandern oder stéren, etwa durch Einschleusung von Malware, Spamming, Phishing, Hacking, oder durch die Umgehung der Systeme oder Schutz-
maBnahmen von Drillisch, oder sonstige, vergleichbare Handlungen.

e Der Kunde informiert Drillisch unverziiglich tber jede Verletzung der Sicherheit oder unbefugte Nutzung seines betroffenen Endgerats.

e Wenn der Kunde gegen die in diesen Nutzungsbedingungen genannten Pflichten verst6Bt, ist Drillisch berechtigt, erforderliche MaBnahmen (insbesondere in Form
von Sperrungen oder Ldschungen) zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergreifen. Der Kunde haftet gegentiber Drillisch fiir Schaden, die durch schuldhafte VerstoBe
gegen die in diesen Nutzungsbedingungen genannten Pflichten entstehen, und stellen Drillisch von diesbezliglichen Anspriichen Dritter frei.

4. Laufzeit

Das Nutzungsverhaltnis zu RCS und RBM lauft auf unbestimmte Zeit. Es kann durch den Kunden jederzeit und durch Drillisch mit einer Frist von einem (1) Monat
gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den Kunden erfolgt durch Deaktivierung der RCS-Funktionen in den Einstellungen seiner Messaging-App: Der Kunde
kann RCS und RBM jederzeit in den Einstellungen der App (z.B. ,Messages” von Google oder ,Nachrichten” von Samsung) deaktivieren. Das Recht zur fristlosen
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

5. Verarbeitung personenbezogener Daten

Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen von RCS/RBM durch Drillisch, Informationen zu Betroffenenrechten sowie Kontaktdaten zum
Datenschutz sind unter https://www.drillisch-online.de/datenschutz abrufbar.

6. Haftung

Drillisch haftet nicht fiir die Richtigkeit der iber RCS oder RBM iibermittelten Informationen und Inhalte, fiir Schaden, die dem Kunden durch Inhalte entstehen, die
er von Dritten empféngt, speichert, sendet oder geteilt hat, sowie fiir Verluste, die durch eine unbefugte Nutzung von RCS oder RBM verursacht werden. Im Ubrigen
richtet sich die Haftung von Drillisch nach den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Drillisch Online GmbH bzw. nach den gesetzlichen Vorschriften.

7. Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Regelungen des Mobilfunkvertrages des Kunden, insbesondere die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Drillisch Online GmbH. Bei der
Nutzung von RCS und RBM kdnnen — gemaB dem Tarif des Kunden — Gebiihren fiir die Datentibertragung anfallen. Diese Nutzungsbedingungen gelten nicht fir
sonstige Funktionen und Dienste, die von Drillisch zur Verfligung gestellt werden.

Stand: Marz 2026
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Drillisch Online Mobilfunk und Breitband Liefer- und Leistungsbedingungen

I. Die Lieferung und Leistung von Mobilfunk / Breitband

Die Lieferung und Leistung von Mobilfunk und/oder Breitband erfolgt nur innerhalb Deutschlands. Sofern im Rahmen der Bestellung eine von
seinem Wohnort abweichende Lieferadresse méglich ist (z.B. ein HermesPaketShop), kann der Kunde eine solche auswahlen oder angeben. Eine
Zustellung an dieser alternativen Adresse gilt als Lieferung und Zugang beim Kunden. Der Kunde hat fiir die Abholung der Lieferung (gegebe-
nenfalls unter Beriicksichtigung von Offnungszeiten und eventuell unter Identifikation mittels eines Ausweisdokuments) an der abweichenden
Adresse zu sorgen.

. Bereitstellung von Mobilfunk

1. Bestellung von Mobilfunktarifen:

Falls keine Rufnummernmitnahme beantragt worden ist, erfolgt die Lieferung und Aktivierung innerhalb von 2 Werktagen (Mo - Sa, Feiertage
ausgenommen) nach Vertragsschluss. Bei Rufnummernmitnahme oder Wunschaktivierungstermin erfolgt die Lieferung und Aktivierung spatestens
einen Werktag (Mo - Sa, Feiertage ausgenommen) vor dem Mitnahmetermin bzw. dem Aktivierungstermin.

2. Bestellung von mobilen Endgeréaten:

Bei Verfligbarkeitsstatus , Auf Lager” erfolgt die Lieferung innerhalb von 2 Werktagen (Mo - Sa, Feiertage ausgenommen) nach Vertragsschluss.
Bei abweichendem Verfligharkeitsstatus erfolgt die Lieferung spatestens 2 Werktage (Mo - Sa, Feiertage ausgenommen) nach Vertragsschluss und
dem angegebenen Wareneingangstermin/-zeitraum, je nachdem, was zuletzt eintritt. Der Verfiigbarkeitsstatus wird im Warenkorb und in der Be-
stelliibersicht angezeigt. Voraussetzung fiir die notwendige erfolgreiche Identifikation (Online-Identifikation oder Identitatspriifung bei Lieferung)
ist die Vorlage eines giiltigen Ausweises mit (ibereinstimmenden Daten der Bestellung.

lll. Bereitstellung von Breitband

Die Freischaltung des Breitband-Anschlusses erfolgt innerhalb von 14 Kalendertagen bei Neuanschliissen. Hierzu gehért ebenfalls die Bereitstel-
lung der Breitband-Telefonie und der weiteren gewahlten Zusatzoptionen. Die Frist beginnt mit dem Versand der Mitteilung zum Schaltungstermin
und lauft bis zur Anschaltung des Breitband-Anschlusses. EinschlieBlich vorausgehender technischer Priifungen erfolgt die Freischaltung des Breit-
band-Anschlusses ca. drei Wochen nach Bestelleingang.

Bei Bestellungen mit spater liegenden Anschluss-Wunschterminen, einem langer laufenden Vertrag bei einem anderen Anbieter, Bestellungen,
bei denen eine Ubernahme der Rufnummer(n) gewtinscht wird und der Kunde seine Mitwirkungspflicht verletzt — z. B. bei versaumten Techniker-
Terminen oder Stérungen, die der Kunde zu verschulden hat —, verzégert sich die Breitband-Freischaltung entsprechend.

Die fiir den Breitband-Anschluss bendtigte Hardware, sowie etwaige zusatzliche bestellte Hardware, werden dem Kunden ca. 10 Tage vor dem
Breitband-Schaltungstermin zugesandt.

Die angegebenen Zeitrahmen fiir die technische Einrichtung des Anschlusses sind immer auch von den Vordienstleistern, der Art des Anschlusses,
den ortlichen Gegebenheiten und der Mitwirkung des Kunden abhangig.

IV. Versandkosten Mobilfunk

1. Reine Bestellung eines Mobilfunktarifes (sog. ,SIMonly"):

Die Versendung von reinen Bestellungen (iber einen Mobilfunktarif (sog. ,SIM-only”) erfolgt versandkostenfrei.
2. Bestellung eines Mobilfunktarifes mit Hardware (sog. ,Bundle”)

Fir die Versendung von Bestellungen tiber einen Mobilfunktarif mit Hardware (mobiles Endgerat und/oder Zubehdr; sog. , Bundle”) gelten folgen-
de Versandkosten:

Nach Auswahl der Online-Identifikation
e Standardversand 4,75€
e Overnight-Lieferung 9,70€ (siehe Ziffer IV. 3.)
¢ Wunschtermin-Lieferung 9,70€ (siehe Ziffer IV. 3.)
Voraussetzung fiir die erfolgreiche Online-Identifikation ist die Vorlage eines giiltigen Ausweises mit (ibereinstimmenden Daten der Bestellung.
Nach Auswahl der personlichen Identifikation (6,95€)
e Standardversand 4,75€
e Overnight-Lieferung 9,70€ (siehe Ziffer IV. 3.)
e Wunschtermin-Lieferung 9,70€ (siehe Ziffer IV. 3.)
3. Bestellungen mit Overnight-Delivery (nur bei Bundle-Bestellungen)

Fir Overnight-Delivery gelten folgende Lieferzeiten:
* Montag-Freitag Bestelleingang bis 20 Uhr: Lieferung per Overnight-Service ca. am nachsten Tag
¢ Samstag Bestelleingang vor 12 Uhr: Lieferung per Overnight-Service ca. am Montag
* Montag-Donnerstag Bestelleingang nach 20 Uhr: Lieferung ca. am tbernéchsten Tag
o Freitag Bestelleingang nach 20 Uhr: Lieferung, ca. am Montag
¢ Samstag Bestelleingang nach 12 Uhr und Sonntag: Lieferung ca. am Dienstag

e Bestellungen, die an Feiertagen oder an Tagen vor Feiertagen nach 20 Uhr in den Buchungssystemen der Drillisch Online eingehen:
Lieferung ca. am iibernachsten Werktag.
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Bei der Overnight-Delivery erfolgt der erste Zustellversuch innerhalb Deutschlands (ausgenommen Inseln) bis ca. 18 Uhr an dem auf der Bestellung
folgenden Tag (Bestellung von Montag bis Freitag). Voraussetzung ist, dass die Bestellung des Kunden bis 20 Uhr (Samstag bis 12 Uhr) in den
elektronischen Bestellsystemen der Drillisch Online eingeht. Die oben genannten Lieferzeiten stehen unter dem Vorbehalt, dass jeweils weder
Melde- noch Liefertag auf einen Feiertag fallen, ansonsten verléngert sich die Lieferzeit entsprechend auf den nachsten Werktag.

Fiir die Overnight-Delivery fallen Kosten in Hohe von insgesamt 9,70 € an und eine erfolgreiche Identitatspriifung wird vorausgesetzt (siehe Ziffer IV. 2.).

Alle Lieferungen sind an ungiiltige Zieladressen ausgeschlossen.

V. Versandkosten Breitband

Fir die Versendung von Bestellungen {iber Hardware und/oder Zubehor gelten folgende Versandkosten:
e Standardversand 9,99 €

VI. Bestellung von Tarifwechseln, Zubehor und Optionen

Im Rahmen des Drillisch Online Bestandskundenshops besteht fiir Kunden die Mdglichkeit (ggf. abhdngig vom jeweiligen Tarif) Tarifwechsel durch-
zufiihren. Fiir Mobilfunk dauert dieser Vorgang ca. 1-2 Werktage. Fiir Breitband dauert dieser Vorgang ca. 5 Kalendertage.

Des Weiteren besteht die Mdglichkeit Zubehdr (z.B. Surf-Sticks, etc.) zu bestellen. Die ggf. fiir einen Tarifwechsel benétigte Hardware und/oder
optionales Zubehor kdnnen kostenpflichtig per Standardversand (mit Lieferbedingungen wie unter Ziffer I1.2. bzw. Ill.) oder bei Mobilfunk-Bestel-
lungen zusatzlich optional kostenpflichtig per Overnight Delivery (mit Lieferbedingungen wie unter Ziffer IV. 3.) geliefert werden. Dabei werden
die Versandkosten einmalig pro Warenkorb berechnet.

VII. Bestellung von Hardware innerhalb der EU

Uns ist es leider nicht méglich, EU-Biirgern mit auslandischer Anschrift unsere Telekommunikationsleistungen anzubieten. Zum Erreichen eines
grenziiberschreitenden Handels bieten wir daher allen EU-Biirgern den separaten Erwerb aller in einem Bundle bestellbaren und sich im Shop be-
findlichen Hardware an. Fiir eine Bestellung bendtigt der Kunde eine giiltige Bankverbindung (IBAN), mit welcher er am SEPA-Lastschriftverfahren
teilnehmen kann, sowie eine Lieferadresse in Deutschland. Lieferungen auBerhalb Deutschlands kdnnen wir leider nicht anbieten. Die Bestellung
der Hardware kann ausschlieBlich Giber die Bestell-Hotline +49 6181 7074 267 erfolgen

Stand: Dezember 2025
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Zahlungsbedingungen der Drillisch Online GmbH

Die Zahlung der Entgelte kann ausschlieBlich durch Lastschrifteinzug erfolgen. Fiir die Zahlung durch Lastschrift (SEPA Lastschrift) gilt das Folgende:

Der Kunde ermachtigt die Drillisch Online GmbH, durch eine entsprechende ausdriickliche Erklarung die Entgelte von dem angegebenen Konto einzuziehen (Ein-
zugsermachtigung / SEPA-Mandat). Die Ankiindigung des Einzugs (Vorabinformation / ,Prenotification”) erfolgt spéatestens 5 Werktage vor Geltendmachung der
Lastschrift, in der Regel mit der Rechnungsstellung. Der Einzug erfolgt friihestens 5 Werktage nach Rechnungsdatum. Die Rechnung wird dem Kunden per E-Mail oder
in seiner personlichen Servicewelt oder auf sonstige vereinbarte Weise bekannt gegeben und kann dort von ihm abgerufen werden. Der Kunde hat fiir ausreichende
Deckung auf dem angegebenen Konto zu sorgen, damit die falligen Betrdge eingezogen werden konnen.

Der abgebuchte Betrag kann im Einzelfall von dem in der Vorabinformation einer Einzelabrechnung mitgeteilten Betrag abweichen, wenn a.) das SEPA-Mandat fiir
mehrere Vertragsverhaltnisse erteilt wurde, b.) fiir jedes Vertragsverhaltnis eine gesonderte Abrechnung/Rechnung sowie eine gesonderte Vorabinformation erfolgt
und c.) jeweils das gleiche Falligkeitsdatum der einzelnen Rechnungsbetrdge, das heiBt fiir die Summe der Einzelabrechnungen (Gesamtsumme) gilt.

Eine durch den Kunden vor dem 01. Februar 2014 erteilte Lastschrifteinzugsermachtigung zur Einziehung wiederkehrender Lastschriften bleibt nach diesem Datum
giiltig und gilt gemaB Artikel 7 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 (SEPA-Verordnung) als Zustimmung des Kunden die Einzlige mittels SEPA-Lastschrift vorzunehmen.

Stand: November 2021
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Widerrufsbelehrung Tarif

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns (Drillisch Online GmbH, Lindleystras-
se 11, 60314 Frankfurt am Main, widerruf@drillisch-online.de, Tel. 06181-7074049,
Fax 06181-7074063) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versand-
ter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen we-
gen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Muster-Widerrufsformular Tarif
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An

Drillisch Online GmbH
Lindleystrasse 11

60314 Frankfurt am Main

widerruf@drillisch-online.de
Fax: 06181-7074 063

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag liber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung.

Angaben zur Dienstleistung:

Anzahl / Tarifname bestellt am
Rufnummer erhalten am
Auftragsnummer Gesamtpreis

lhre persdnlichen Angaben:

Vorname / Name Kunden-Nummer

StraBe und Hausnummer

PLZ und Ort

X

Datum und Unterschrift




Widerrufsbelehrung Gerat

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Drillisch Online GmbH, Lindleystrasse 11, 60314
Frankfurt am Main, widerruf@drillisch-online.de, Tel. 06181-7074049, Fax 06181-7074063) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns unter der Retourenadresse

Drillisch Online GmbH, Rudolf-Diesel-Strale 14, 56410 Montabaur

zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren, falls Sie das von uns zur Ver-
fugung gestellte Ricksendeetikett verwenden. Im Falle einer selbst- oder unfrankierten Riicksendung tragen
Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzufihren ist.



Muster-Widerrufsformular Gerat
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An

Drillisch Online GmbH
Lindleystrasse 11

60314 Frankfurt am Main

widerruf@drillisch-online.de
Fax: 06181-7074 063

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren.

Angaben zur Ware:

Anzahl / Artikelbezeichnung bestellt am
Artikelnummer erhalten am
Auftragsnummer Gesamtpreis

Abweichende Riicksendeadresse der Ware:

Drillisch Online GmbH
Rudolf-Diesel-StraBe 14
56410 Montabaur

lhre persénlichen Angaben:

Vorname / Name Kunden-Nummer
StraBe und Hausnummer Rufnummer
PLZ und Ort

X

Datum und Unterschrift




Widerrufsbelehrung Bundle

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Drillisch Online GmbH, Lindleystrasse 11, 60314
Frankfurt am Main, widerruf@drillisch-online.de, Tel. 06181-7074049, Fax 06181-7074063) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns unter der Retourenadresse

Drillisch Online GmbH, Rudolf-Diesel-StralBe 14, 56410 Montabaur

zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren, falls Sie das von uns zur Ver-
figung gestellte Ricksendeetikett verwenden. Im Falle einer selbst- oder unfrankierten Riicksendung tragen
Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzufihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Muster-Widerrufsformular Bundle
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An

Drillisch Online GmbH
Lindleystrasse 11

60314 Frankfurt am Main

widerruf@drillisch-online.de
Fax: 06181-70 740 63

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden
Waren / die Erbringungen der folgenden Dienstleistung.

Angaben zur Ware / Dienstleistung:

Anzahl / Artikel- bzw. Tarifname bestellt am
Artikelnummer erhalten am
Auftragsnummer Gesamtpreis

Abweichende Riicksendeadresse der Ware:

Drillisch Online GmbH
Rudolf-Diesel-StralBe 14
56410 Montabaur

lhre persénlichen Angaben:

Vorname / Name Kunden-Nummer
StraBe und Hausnummer Rufnummer
PLZ und Ort

X

Datum und Unterschrift




Datenschutzhinweise bei Vertragsabschluss

lhre Daten sind fiir uns ein hohes Gut

Datenschutz und Datensicherheit haben bei der Drillisch
Online GmbH einen hohen Stellenwert. Bei der Verarbei-
tung der Kundendaten werden insbesondere die Vorschrif-
ten aus der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Telekommu-
nikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG), soweit
diese anwendbar sind, beachtet. Mit den folgenden In-
formationen méchten wir lhnen einen Uberblick tber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
und lhre diesbezglichen Rechte sowie Gestaltungsmog-
lichkeiten geben.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

Drillisch Online GmbH, Lindleystrasse 11, 60314 Frank-
furt am Main

Telefon: 06181 7074 030

Fax: 06181 7074 063

E-Mail-Adresse: datenschutz@drillisch-online.de

Die Konzerndatenschutzbeauftragte ist unter der 0.g. An-
schrift, z.H. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@drillisch-online.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die Drillisch Online GmbH

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen unserer Vertragsbeziehung und deren An-
bahnung von unseren Kunden erhalten bzw. durch die
Nutzung unserer Telekommunikationsdienste —entste-
hen. Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung
unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (ins-
bes. Schuldnerverzeichnisse, Grundbucher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewin-
nen oder die uns von anderen Unternehmen des United
Internet Konzerns oder von sonstigen Dritten (z.B. einer
Auskunftei) berechtigt Ubermittelt werden. Wir erheben
dartiber hinaus Daten von Auskunfteien zur Minimie-
rung des Forderungsausfallrisikos und der Erhohung von
Zahlungen bei unsicheren Zahlarten sowie von anderen
Unternehmen des United Internet Konzerns oder von
sonstigen Dritten, die berechtigt tbermittelt werden. Un-
abhéngig vom Bonitatsscoring unterstitzt die Infoscore
Consumer Data GmbH uns durch Profilbildungen bei der
Erkennung betrtgerischer Sachverhalte (Betrugspraven-
tion). Weitere Informationen hierzu finden Sie im Verlauf
unter dem Gliederungspunkt , Postpaid: Bonitatsprifung
und Betrugspravention”.

lhre personenbezogenen Daten bei der Drillisch Online
GmbH sind Vertrags-, Verkehrs- und Nutzungsdaten.

Vertragsdaten sind die zur Begrindung, Durchfuhrung
und ggf. Beendigung des Vertrages, sowie der Abrech-
nung von Entgelten erhobenen erforderlichen und frei-
willigen Daten. Hierzu gehoren: Anrede, Nach- und Vor-
name, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummern und
Mail-Adressen, sowie bei passwortgeschiitzten Diensten
auch Benutzername und Kennwort. Zu den Vertragsdaten
gehoren auch die Daten, die im Rahmen eines Identifi-
zierungsprozess erforderlich sind, wobei hierbei keine
zusétzlichen Daten Uber Ihre Person gespeichert werden.

AuBerdem zdhlen hierzu die Daten zur Zahlungsabwick-
lung und Umsatzdaten unter Differenzierung der verwen-
deten Dienste, Produkte und Tarife. Hierunter fallen keine
einzelnen Verkehrs- und Nutzungsdaten.

Verkehrs- und Nutzungsdaten entstehen durch die Nut-
zung des Anschlusses, sowie des online Servicecenters
oder unserer Homepage. Nach Erforderlichkeit fur die Ab-
rechnung des genutzten Dienstes verwenden wir die Ruf-
nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen
Anschlusses (bzw. Zielgasse), Angaben zum Zeitpunkt und
zur Dauer, Ubermittelte Datenmenge, IMSI (SIM-Karten-
nummer), IMEI (Gerdtenummer), die Verbindungsart und
den lokalen Einwahlknoten.

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbei-
tung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 | b) DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von
Telekommunikations- und Telemediendiensten im Rah-
men der Durchfihrung und Abrechnung der Kunden-
vertrdge oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaB-
nahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der
Datenverarbeitung und die daraus resultierende Vertrags-
und Kundeninformation richten sich nach dem konkreten
Produkt (z.B. Postpaid, Prepaid, Zusatzdienste). Die wei-
teren Einzelheiten zu den Verarbeitungszwecken kénnen
Sie produktspezifisch den maBgeblichen Vertragsunterla-
gen und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 | f) DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die
eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Das be-
rechtigte Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt
sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirt-
schaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfullung, Vermei-
dung von Rechtsrisiken). Beispiele:

e |dentifizierung von Personen unter Datentibermittlung
an unseren diesbezlglichen Partner (z.B. DHL Paket
GmbH), um Betrug und anderen missbrauchlichen Ver-
haltensweisen vorzubeugen

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z.B. Schufa und Konzernunternehmen zur Ermittlung von
Bonitdts- bzw. Ausfallrisiken sowie zur Betrugspréavention)

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfs-
analyse zwecks direkter Kundenansprache

e Werbung soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht wi-
dersprochen haben (bspw. Produktinformationen).

¢ Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des
Mobilfunkanbieters

e Verhinderung und Aufklarung von BuBgeldverfahren
und Straftaten

e Videolberwachung und weitere MaBnahmen zur Wah-
rung und Sicherstellung des Hausrechts

e MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit

e MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterent-
wicklung von Dienstleistungen und Produkten

e Risikosteuerung im Konzern

Ein Uberwiegend schutzwiirdiges Interesse liegt nach Ein-
schatzung der Drillisch Online GmbH nicht vor, da die
Verarbeitungen von lhrer Eingriffsintensitat so gering wie
moglich durchgefthrt werden, z.B. mittels Verwendung von
Pseudonymen.

c. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 | a) DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z.B.
Werbeeinwilligung, Sendungsverfolgung per E-Mail,
alternative  Personen-ldentifizierungsmethode , Online-
Ident” Uber unseren diesbeztglichen Partner WebID So-
lutions GmbH) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.
Der Widerruf berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten Daten.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 | ¢) DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 | e) DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Telekommunikationsanbie-
ter diversen rechtlichen Verpflichtungen (z.B. Daten-
schutzgrundverordnung, Bundesdatenschutzgesetz,
Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz,
Telekommunikationsgesetz, Telemediengesetz, Geldwé-
schegesetz, Steuergesetze), sowie telekommunikations-
aufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Bundesnetzagen-
tur). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren unter
anderem die Identitatsprifung, Betroffenenrechtema-
nagement, Stérungs- und Missbrauchserkennung/ -besei-
tigung, Auskunftserteilung an inlandische Behorden und
an weitere nach Gesetz berechtigte inldndische Stellen,
Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erflllung steuer-
rechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewer-
tung und Steuerung von Risiken im Konzern

e. Zweckanderung

Soweit aufgrund Gesetz ausdriicklich zulssig, verwenden
wir personenbezogene Daten auch fur neue Zwecke. Im
Vertrag und diesen Datenschutzhinweisen sind samtliche
feststehenden Verwendungszwecke aufgefiihrt.

f. Big Data

Die Verwendung personenbezogener Daten erfolgt an-
onymisiert oder pseudonymisiert als Grundlage fur Big-
Data-Analysen zur Verbesserung der Produkte und belast-
baren Entscheidungsfindung.

Wer bekommt meine Daten? (Kategorien von Empféngern
und Ubermittlung an ein Drittland)

Innerhalb der Drillisch Online GmbH erhalten diejenigen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung der vertrag-
lichen und gesetzlichen Pflichten benétigen. Dies sind
insbesondere interne Stellen die an der Ausfiihrung der
jeweiligen Geschaftsprozesse beteiligt sind (Buchhaltung,
Rechnungswesen, Einkauf, Marketing, Vertrieb, Telekom-
munikation und EDV). Auch von uns eingesetzte Dienst-
leister und Erfullungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken
Daten erhalten.

Fir den postalischen Versand erfolgt eine Ubermitt-
lung der erforderlichen Daten an Druckdienstleister,
Fracht- und Logistikunternehmen. Fir hiermit zusam-
menhangende Zusatzdienste, namentlich die Sendungs-
verfolgung per E-Mail, finden Sie unten stehend wei-
tere Informationen. Soweit es fur die Abwicklung der
Abrechnung erforderlich ist, erfolgt eine Ubermittlung
an einen Zahlungsdienstleister. Fur die Erbringung von
Zusatzdiensten (wie bspw. napster oder BILD+) ist eine
Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte (hier:
Partnerunternehmen) erforderlich.

Weitere Empfanger sind bei Beteiligung am jeweiligen
Geschaftsprozess im erforderlichen Umfang ebenfalls
im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittlandern ansassige externe Auftrag-
nehmer nach Art. 28 DSGVO sowie externe und interne
Stellen im Konzern. Dies sind insbesondere Kundenbe-
treuung und Marktforschung, IT-Dienstleistungen, Bera-
tung und Consulting, Vertrieb und Marketing, Anbieter
von Teilnehmerverzeichnissen (Telefonbuch), Mobilfunk-
netzbetreiber die an der jeweiligen Telekommunikation
mitwirken.

Informationen zur Zusammenarbeit mit Dienstleistern, die
im Rahmen der Personen-ldentifizierung eingesetzt wer-
den und Auskunfteien finden Sie unten stehend.

Im Falle eines auBergerichtlichen oder gerichtlichen
Verfahrens sind wird zur Beitreibung von Forderungen
berechtigt, die zur Forderungsrealisierung notwendi-
gen Abrechnungsunterlagen z. B. an ein Inkassounter-
nehmen weiterzugeben. Die erhobenen Bestands- und
Verkehrsdaten dirfen wir verarbeiten, insbesondere an
Mobilfunknetzbetreiber und andere Telekommunikations-
dienstleister Ubermitteln, sofern dies zur Aufdeckung des
Missbrauchs von Telekommunikationseinrichtungen und
der missbrauchlichen Inanspruchnahme von Dienstleis-
tungen beitragen kann und tatsachliche Anhaltspunkte
ftr einen Missbrauch vorliegen. Die Drillisch Online GmbH
unterliegt zudem den gesetzlichen und behérdlichen Ein-
griffsbefugnissen staatlicher Stellen. Dartber hinaus wer-
den keine Daten an Dritte weitergegeben, es sei denn, Sie
haben ausdruicklich eingewilligt oder wir hierzu auf Grund
Gesetz verpflichtet sind bzw. es ausdricklich zulassig ist.
Personenbezogene Daten verarbeiten wir grundsatzlich
in Deutschland. Nur in Einzelféllen und im gesetzlich zu-
lassigen Rahmen findet die Datenverarbeitung auch im
Ausland statt.

Eine Datentibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb
der Europaischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet
statt, soweit es zur Durchfliihrung des Vertrages erforder-
lich ist (z.B. Zusatzdienste, Roamingdienste, Notrufdiens-
te), es gesetzlich vorgeschrieben ist oder eine Einwilli-
gung erteilt wurde. Die Drillisch Online GmbH nutzt fur
bestimmte Aufgaben Dienstleister, die meistens ebenfalls
Dienstleister nutzen, die Ihren Firmensitz, Mutterkonzern
oder Rechenzentrum in einem Drittland haben kénnen.
Eine Ubermittlung an Empfénger in einem Drittland ist
zuldssig, sofern zu diesen ein entsprechender Angemes-
senheitsbeschluss der europdischen Kommission existiert
oder geeignete Garantien wie Standardvertragsklauseln
vorgesehen sind. Mit diesen Dienstleistern werden stets
Grundlagen zum Datenschutz unter Einhaltung des euro-
péischen Datenschutzniveaus abgeschlossen.

Wie lange werden meine Daten gespeichert? (Dauer der
Speicherung bzw. Kriterien zur Festlegung dieser Dauer)

Die Verarbeitung und Speicherung der personenbezoge-
nen Daten erfolgt, solange es fur die Erftllung der vertrag-
lichen und gesetzlichen Pflichten der Drillisch Online GmbH
erfor- derlich ist. Dabei ist zu beachten, dass ein Dauer-
schuldverhaltnis vorliegt, welches auf Jahre angelegt ist.

Die Vertragsdaten werden mit der Kiindigung lhres Vertra-
ges nach drei Monaten gesperrt. Darber hinaus speichern
wir lhre Vertragsdaten langer, wenn Einwendungen oder
Forderungen bestehen, deren Klarung noch aussteht oder
insoweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten beachtet
werden mussen oder offene Rechnungsposten bestehen.

Nicht abrechnungsrelevante Verkehrsdaten werden bei
postpaid-Vertragen nach sieben Tagen geldscht. Ab-
gerechnete Verkehrsdaten werden in den Systemen zur
Erzeugung der Endkundenrechnung drei Monate nach
Rechnungsversand geloscht, es sei denn es bestehen offe-
ne Forderungen oder Einwendungen.

Entgeltpflichtige, abgehende Verbindungen (Telefonie, SMS,
Daten) werden bei prepaid-Vertrégen drei Monate nach
Rechnungsstellung (virtuelle Monatsrechnung) gespeichert.

Daten die zur Stérungs- und Missbrauchserkennung/ -
beseitigung der angebotenen Telekommunikations- und
Telemediendienste verwendet werden, werden innerhalb
von sieben Tagen geloscht.

Zur Feststellung einer zweckwidrigen oder missbrauch-
lichen Nutzung von Roaming zu Inlandspreisen kénnen
Verkehrs- und Standortdaten fur einen fortlaufenden Zeit-
raum von vier Monaten verarbeitet werden.



Nachrichteninhalte (SMS, MMS, zwischengespeicherte
oder abgelegte Sprachnachrichten) kénnen nur Sie auf
Ihrer SIM-Karte selbststandig loschen, wir haben darauf
keinen Zugriff.

Sind die Daten fur die Erfullung der Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden Sie regelmaBig gel6scht, es sei denn,
deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu
folgenden Zwecken:

e Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungsfristen (insbes. HGB, AO, GwG). Die dort vergebe-
nen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation be-
tragen zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln fir die Geltendmachung,
Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen im
Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach
den §§ 195ff. BGB kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu
30 Jahre betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungs-
frist drei Jahre betragt.

e Erfullung von Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften der europaischen oder nationalen Gesetzgeber.

Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?
Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses missen Sie dieje-
nigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur
die Aufnahme und Durchfiihrung des Vertrages und der
Erfullung der damit verbundenen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir i.d.R. nicht in der
Lage sein den Vertrag mit Ihnen zu schlieBen oder diesen
aus- bzw. fortzufthren.

Insbesondere sind wir aus Grinden der Datensicherheit
und gesetzlich nach § 172 | TKG verpflichtet die notwen-
digen Informationen und Unterlagen zu erheben und Sie
bei einem Prepaid-Vertrag nach § 172 Il TKG vor Vertrags-
schluss anhand Ihres Ausweisdokumentes zu identifizieren.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfin-
dung?

Zur Begrundung und Durchfihrung der Vertragsbezie-
hung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung gem. Art. 22 DSGVO. Sollten wir

diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie
hiertiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vor-
gegeben ist.

Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit
dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten.
Wir setzen Profiling bspw. in folgenden Féllen ein:

e Auf Grund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben
sind wir zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismus-
finanzierung und vermogengefahrdenden Straftaten ver-
pflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a.
im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen
dienen zugleich Ihrem Schutz.

¢ Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und bera-
ten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Die-
se ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und
Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

Betroffenenrechte

Welche Gestaltungsméglichkeiten habe ich?
Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Als Postpaid-Kunde erhalten Sie bei Beauftragung eines
EVN kinftig eine Ubersicht Ihrer entgeltpflichtigen Verbin-
dungen. Sie kénnen die Kiirzung der letzten drei Stellen der
B-Rufnummer beauftragen. Dies hat Auswirkungen auf lhre
Maglichkeiten Einwendungen zu einer Rechnung zu erhe-
ben. Sie sind verpflichtet samtliche Nutzer des Anschlusses
auf die Speicherung der Verkehrsdaten hinzuweisen.

Teilnehmerverzeichnisse/ Auskunftsdienste

Mit Beauftragung der Eintragung der Mobilfunknummer
und weiterer personlicher Daten in 6ffentliche gedruckte

oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse sowie fir die
Ubermittlung der Daten an entsprechende Anbieter fii Tele-
fonauskunfte (nachfolgend Auskunftsdienste) werden die
Daten durch den Diensteanbieter weitergegeben. Fur die
Eintragung und die Richtigkeit der Eintragung durch den
Anbieter des Auskunftsdienstes tGbernimmt die Drillisch

Online GmbH keine Gewahr. Bei einer unrichtigen Eintra-
gung wird auf Hinweis des Kunden eine Berichtigung oder
L6schung veranlasst.

Wichtig: Die Eintragung in Elektronische Medien ermdg-
licht dort auch die sogenannte ,, Inverssuche” (Ruckwarts-
suche). Das bedeutet, bei Eingabe Ihrer Rufnummer wird
auf den entsprechenden Verzeichnisseiten Ihr Name und
Ihre Adresse fur den Suchenden angezeigt.

Fangschaltung

Mit Aktivierung einer Fangschaltung zur Identifizierung
anonymer, bedrohender und/oder belastigender ankom-
mender Telefon- und Telefaxverbindungen werden kinf-
tige Anrufe flr einen Zeitraum von sieben Tagen ermittelt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, Berichti-
gung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung sowie das
Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 15 — 18, 21 DSGVO).
Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die
Einschrankungen der §§ 34f. BDSG. Darlber hinaus besteht
ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzauf-
sichtsbehorde (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG). Das Be-
schwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs.

Die Drillisch Online GmbH arbeitet mit externen Experten
und Organisationen zusammen, die insbesondere mittels
zyklischer Audits die Datenschutz- und Datensicherheits-
organisation prifen. Fir einen gepriiften Datenschutz
steht z.B. das TUV-Zertifikat safer shopping.

Einwilligungen kénnen jederzeit uns gegentiber widerru-
fen werden. Der Widerruf berthrt nicht die RechtmaBig-
keit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Hinweise zum Datenaustausch mit Konzern-
unternehmen

Zur Wahrung berechtigter Interessen innerhalb des Kon-
zerns erfolgt eine Prufung ihrer Daten zu bestehenden
Vertragen. Sollten Informationen unseres Konzerns nicht
ausreichen, werden diese bei einer Wirtschaftsauskunftei
eingeholt.

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Nach Art. 21 | DSGVO kann der Datenverarbeitung die aufgrund der Art. 6 | e), f) DSGVO erfolgt, sowie einem auf diese Bestimmung gestutztes Profiling, aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
Nach Art. 21 Il DSGVO kann der Datenverarbeitung fur Direktwerbung, sowie einem in Verbindung stehenden Profiling, widersprochen werden.

Der jeweilige Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an:
Drillisch Online GmbH, Lindleystrasse 11, 60314 Frankfurt am Main

Dateniibermittlung im Konzern

Die Drillisch Online GmbH ruft zum Zweck der Bonitats-
prufung bei den folgenden Konzernunternehmen Daten,
die im Zusammenhang mit lhren Vertrdgen bei diesen
Unternehmen gespeichert sind, ab:

e 1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer StraBe 57, 56410
Montabaur

Dabei handelt es sich neben personenbezogenen Daten
wie Name, Adresse, Geburtsdatum, Mailadresse, Bank-
verbindung und Kundennummer um Angaben tber die
Laufzeit der Vertrage, Zahlungsabwicklungen, Umsatz-
zahlen, sowie Angaben zu einer missbrauchlichen oder
zweckwidrigen Nutzung regulierter EU-Roamingdienste.
Es werden keine Verbindungsdaten abgerufen.

Die Drillisch Online GmbH wird im Falle nicht vertragsge-
maBer Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsver-
zug, Betrugsverdacht) Auskinfte an diese Unternehmen
zur Wahrung berechtigter Interessen Dritter weitergeben.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel
6 | b) und Artikel 6 | f) DSGVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 | f) DSGVO erfolgen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen der Drillisch Online
GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, Uberwiegen.

Hinweise zur Sendungsverfolgung per E-Mail

Falls Sie dies wiinschen, konnen Sie Ihre Sendung auch durch
den Erhalt sendungsbezogener Statusinformationen unserer
Versanddienstleister an Ihre E-Mail-Adresse nachverfolgen.

Statusinformationen von DHL

Bei lhrer Einwilligung Ubermitteln wir hierzu lhre E-Mail-
Adresse an die DHL Paket GmbH, StraBchensweg 10,
53113 Bonn. Rechtsgrundlage dieser Datentbermittlung
ist Art. 6 | a) DSGVO. Die E-Mail-Adresse wird ausschlieB-

lich zum Zweck der sendungsbezogenen Information ver-
wendet und — auBer in gesetzlich vorgeschriebenen Fallen
—nicht an Dritte weitergegeben.

Statusinformationen von Hermes

Bei lhrer Einwilligung Gbermitteln wir hierzu Ihre E-Mail-
Adresse an die Hermes Germany GmbH, Essener StraBe
89, 22419 Hamburg. Rechtsgrundlage dieser Datentber-
mittlung ist Art. 6 | a) DSGVO. Die E-Mail-Adresse wird
ausschlieBlich zum Zweck der sendungsbezogenen Infor-
mation verwendet und — auBer in gesetzlich vorgeschrie-
benen Fallen — nicht an Dritte weitergegeben.

Postpaid: Hinweise zum Datenaustausch mit
unseren Vertragspartnern zur Personen-ldenti-
fizierung

Vor — bei Auswahl des WeblD-Online-Ident-Verfahrens —
bzw. nach Annahme Ihres Vertragsantrages — bei Auswahl
von DHL-Ident Check — erfolgt bei einigen unserer Pro-
dukte eine Personen-Identifizierung. Dies ist auch in lhrem
Sinn, da dadurch Betrug und anderen missbrauchlichen
Verhaltensweisen zu Lasten Dritter vorgebeugt werden
kann. Bei diesen Verfahren werden keine weiteren Daten
Uber Ihre Person gespeichert. Beim WebID-Online-Ident-
Verfahren erhalten wir lediglich eine Bestatigung dariber,
dass die bereits zuvor erfassten Daten Uber Sie korrekt
sind. Danach kann die Annahme des Vertrags durch uns
erfolgen. Fur die Identifizierung bieten wir den DHL-Ident-
Check und das WeblID-Online-ldent-Verfahren an.

Dateniibermittlung im Rahmen des DHL-Ident-
Check-Verfahrens

Bei der Standardauswahl ,personliche Identifikation bei
Lieferung” Gbermitteln wir die zur Identifikation erforder-
lichen Daten (Name und Geburtsdatum) an die DHL Paket
GmbH, StraBchensweg 10, 53113 Bonn. Beim DHL-Ident-
Check ist es notwendig, dass Sie personlich das Paket
entgegennehmen. Hierfur halten Sie zur Identifikation

Ihr Ausweisdokument bereit. Eine Paketannahme durch
Dritte via Vollmacht wird leider nicht akzeptiert. Rechts-
grundlage dieser Ubermittlungen ist Art. 6 | f) DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 | f) DSGVO
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berech-
tigter Interessen der Drillisch Online GmbH oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrech-
te und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
Die Datentbermittlung an DHL dient dazu, dass wir ein
Produkt nur an denjenigen ausliefern, der dieses auch
bestellt hat. Dies ist auch in lhrem Interesse als Kunde,
da dadurch Betrug und anderen missbrauchlichen Ver-
haltensweisen zu Lasten Dritter vorgebeugt werden kann.

Dateniibermittlung im Rahmen des WebID-Onli-
ne-ldent-Verfahrens

Falls Sie sich demgegenuber fir die ,Online-ldentifika-
tion per Foto- / Video-Chat” entscheiden, Ubermitteln
wir die zur Identifikation erforderlichen Daten ((Name
und Geburtsdatum) an die WebID Solutions GmbH,
FriedrichstraBe 88, 10117 Berlin. Rechtsgrundlage dieser
Ubermittlung ist Art. 6 | a) DSGVO. Die Teilnahme am On-
line-ldent-Verfahren ist freiwillig und stellt lediglich eine
alternative Methode der Identifikation dar, welche fur Sie
den Vorteil bietet, dass Sie die Lieferung nicht personlich
an lhrer Wohnanschrift entgegennehmen mussen. Die
Datentbermittlung an WebID dient dazu, dass wir ein
Produkt nur an denjenigen ausliefern, der dieses auch
bestellt hat. Dies ist auch in lhrem Interesse als Kunde,
da dadurch Betrug und anderen missbrauchlichen Ver-
haltensweisen zu Lasten Dritter vorgebeugt werden kann.

Postpaid: Bonitatspriifung und Betrugspra-
vention

Wie viele andere Unternehmen auch, nutzen wir insbe-
sondere die Bonitatsprifung bei der Infoscore Consumer
Data GmbH, die dahingehend die SCHUFA Holding AG
einbezieht. Dabei werden Informationen zu Ihrem bishe-



rigen Zahlungsverhalten bei der SCHUFA und Erkenntnis-
se auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren von an-
onymisierten Anschriftendaten bei dritten Unternehmen
abgefragt und zu einer Bonitatsbewertung (Score) zusam-
mengefasst. Bei positiver Bewertung erfolgt automatisch
die Annahme lhres Vertrags. Das Ziel ist die Beurteilung
des Zahlungsausfallrisikos. Zudem nutzen die beiden Ge-
sellschaften Ihre Anschriftendaten zur Verifizierung Ihrer
Adresse (Priifung auf Zustellbarkeit). Im Rahmen der Bo-
nitatsprifung wird lhre Anrede, Vor- und Nachnamen,
Firmennamen (bei Gewerbe), die Anschrift und Geburts-
datum (produktabhéngig) verarbeitet. Eine Bonitétstber-
prufung findet in folgenden Féllen statt:

e Bei einer Neubestellung mit Hardware findet eine Pri-
fung lhrer Bonitat mit internen sowie externen Informa-
tionen von Schufa und infoscore wie vorangehend be-
schrieben statt.

e Bei einer Neubestellung ohne Hardware findet eine
Prifung lhrer Bonitat mit internen Informationen statt.
Eine externe Prufung wird in dem Fall nur Gber die Info-
score veranlasst.

e Bei Bestellungen von Bestandskunden (mit und ohne
Hardware) findet ebenfalls eine Prifung der Bonitat mit
internen Informationen statt. Eine externe Prufung wird
nur veranlasst, wenn sie lhren bestehenden Vertrag erst
kirzlich abgeschlossen haben. Bei langerer Kundenzuge-
horigkeit findet keine weitere externe Prifung statt.

Unabhdngig vom Bonitatsscoring unterstttzen die vor-
genannten Unternehmen uns durch Profilbildungen bei
der Erkennung betriigerischer Sachverhalte (Betrugspra-
vention). Viele Betrugsbestellungen (beispielsweise, wenn
ein Kunde mit dem Namen eines anderen Kunden, aber
mit falscher Adresse bestellt) werden hierdurch erkannt,
bevor Uberhaupt ein Schaden entstehen kann. Hierzu
erfolgt einerseits eine Analyse von Anfragen direkt nach
der Bestellung, um diese auf potenzielle Auffélligkeiten
hin zu prufen. In diese Berechnung kénnen auch Anschrif-
tendaten, Informationen ob und in welcher Funktion in
allgemein zugénglichen Quellen sowie aggregierte sta-
tistische Informationen aus dem SCHUFA-Datenbestand
einflieBen. Auswirkungen auf die Bonitatsbeurteilung
und das Bonitétsscoring hat dieses Verfahren nicht. Die
Betrugsprufung findet bei jeder getétigten Bestellung
statt und dient sowohl unserem Schutz vor Zahlungsaus-
fallen und fraudulenten Bestellungen als auch dem Schutz
unserer Kunden vor einer unbefugten Datenverwendung.
Uberdies, zur Sicherung des Bestellvorgangs vor betrii-
gerischen und/oder missbrauchlichen Verhalten, prifen
wir wéahrend des Bestellvorgangs automatisiert, ob Auf-
falligkeiten bei der konkreten Bestellung fur den Vertrag
vorliegen. Weiterfihrende Infos dazu finden Sie in den
Datenschutzerklarung der Homepage. Im Rahmen der
Betrugspravention wird die IP-Adresse des Geréts, Coo-
kie (weitere Informationen hierzu unter der Datenschutz-
erkldrung der Homepage), Anrede, Vor- und Nachname,
Firmenname (bei Gewerbe), Anschrift, Telefonnummer,
Mobilfunknummer  (produktabhangig), Geburtsdatum
(produktabhéngig) und die Bankverbindung verarbeitet.

AuBerdem rufen wir zu Zwecken der Bonitétsprifung
und der Betrugspravention bei den folgenden Konzern-
unternehmen Daten, die im Zusammenhang mit lhren
Vertragen bei diesen Unternehmen gespeichert sind, ab:
1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer StraBe 57, 56410 Mon-
tabaur. Informationen hierzu befinden sich im Abschnitt
,Datentbermittlung im Konzern”.

Die Bonitatspriifung und Betrugspravention erfolgt zur
Entscheidung tber den Abschluss eines Vertrags. Recht-
grundlage ist Art. 6 | f) DSGVO (das Uberwiegende berech-
tigte Interesse liegt in der friihzeitigen Vermeidung von
Zahlungsausfallen und Betrug) sowie Art. 6 | b) DSGVO.
Der Datenaustausch dient auch der der Erfillung gesetz-
licher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwrdigkeits-
prafungen von Kunden (§ 505a und 506 des Buirgerlichen
Gesetzbuches). Dies umfasst auch die Betrugspravention.

Bei uns bleibt der Bonitatsscore maximal 12 Monate ge-
speichert. Auch die Anfragen selbst bleiben bei den bei-
den Partnerunternehmen fir 12 Monate gespeichert. Die
Pruf- und Loschfristen fur Schufa und Infoscore entspre-
chen denen des Codes of Conduct den die im Verband
,Die Wirtschaftsauskunfteien e.\.” zusammengeschlos-
senen Auskunfteiunternehmen vereinbart haben. Danach
bleiben Informationen Uber féllige und unbestrittene
Forderungen gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht
bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwah-
renden Speicherung wird jeweils taggenau nach drei Jah-
ren Uberprift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt
gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen
Daten taggenau drei Jahre danach.

Folgende Fristen gelten zudem fur Bestandskunden der
Drillisch Online GmbH, die Ihren Vertrag vor dem Novem-
ber 2020 geschlossen haben, da damals Abfragen neben
der Schufa noch Uber die Crif Birgel GmbH und nicht
Uber infoscore stattgefunden haben:

e Bei Crif Burgel (Crif Burgel GmbH, LeopoldstraBe
244, 80807 Munchen) werden tempordare Merkmale
zum Kunden nach Erledigung sofort ausgemeldet. Zu-
dem wird der Kunde nach Vertragsende mit Wirksam-
keit der Kiindigung automatisch ausgemeldet und damit
geléscht. Weitere Informationen zur Crif Blrgel finden
Sie - fur Bestandskunden - nachfolgend unter der Unter-
Uberschrift ,Datentbermittiung an die Crif Blrgel”.

o Bei der Schufa wurden in der Vergangenheit neben
den Anfragekonten auch Servicekonten angelegt, diese
werden mit Vertragsende ausgemeldet und damit bei der
Schufa gel6scht. Seit November 2020 werden keine neu-
en Servicekonten mehr angelegt.

Weitere Informationen:

Im Falle einer Auftragsablehnung, die auf einer maschinel-
len Entscheidung beruht, haben Sie ein Recht darauf, wei-
tere Informationen zur involvierten Logik zu erhalten. Fur
weitere Informationen zur Berechnung Ihres Scorewertes,
zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung,
zu den Datenempféngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum
Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc. finden Sie
auch in den nachfolgend genannten Informationsbléattern
bzw. wenden Sie sich bitte an die nachfolgend genannten
Unternehmen.

e Infoscore Consumer Data GmbH (kurz: ICD), Abteilung
Datenschutz, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden, ICD-
Informationsblatt: https:/finance.arvato.com/icdinfoblatt
und/oder

e SCHUFA Holding AG Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 10 34 41, 50474 KéIn, SCHUFA-Informations-
blatt: http://var.uicdn.net/pdfs/schufa-Informationsblatt.
pdf?lightbox=true

Dateniibermittlung an Creditreform (Geschafts-
kunden)

Die Drillisch Online GmbH Ubermittelt der Wirtschafts-
auskunftei Creditreform Krefeld Lienau KG, Leyentalstr. 1,
47799 Krefeld im Rahmen der Beantragung bonitarer Leis-
tungen Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum, ggf. Vor-
anschrift sowie Anfragegrund) zum Zweck der Bonitats-
prifung. Rechtsgrundlage dieser Datentibermittiungen
sind Art. 6 1 b) und Art. 6 | f) DSGVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage von Art. 6 | f) DSGVO durfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, tiberwiegen. Der Datenaustausch mit der
Creditreform dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflich-
ten zur Durchftihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen
von Kunden (§ 505a BGB, § 18 a KWG).

Die bei der Creditreform vorliegenden Informationen wer-
den an uns Ubermittelt. Die Creditreform wird den Kun-
den nicht nochmals gesondert Uber die erfolgte Daten-
Ubermittlung an unser Unternehmen benachrichtigen. Die
Creditreform stellt die Daten ihren Vertragspartnern nur
zur Verfligung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an
der Datentibermittlung im Einzelfall glaubhaft darlegen.
Die Ubermittelten Daten werden ausschlieBlich zu diesem
Zweck verarbeitet und genutzt.

Bei der Creditreform kann jederzeit auf Anforderung
eine Auskunft Uber die die eigene Person betreffenden
gespeicherten Daten verlangt werden, die diese den ihr
angeschlossenen Unternehmen zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit weitergibt. Weitere Informationen zur Daten-
verarbeitung kénnen dem Creditreform-Informationsblatt
(https://www.creditreform.de/krefeld/datenschutz)  ent-
nommen werden.

Dateniibermittlung mit Crif Biirgel

Die Drillisch Online GmbH tbermittelt im Rahmen des Ver-
tragsverhéltnisses von Bestandskunden (von vor dem No-
vember 2020) erhobene personenbezogene Daten uber
die Beantragung, die Durchftihrung und Beendigung die-
ser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertrags-
gemaBes Verhalten oder betrigerisches Verhalten an die
CRIF Burgel GmbH, LeopoldstraBe 244, 80807 Munchen.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 | b) und
Art. 6 | f) DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von
Art. 6 | f) DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Der Datenaustausch mit der CRIF Burgel dient auch der Er-
fullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kredit-
wiirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a, 506 BGB).

Die CRIFBURGEL verarbeitet die erhaltenen Daten und ver-
wendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschafts-
raum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Euro-
paischen Kommission besteht) Informationen unter ande-
rem zur Beurteilung der Kreditw(rdigkeit von natdrlichen

Personen zu geben. CRIF Birgel betreibt zu diesen Zwe-
cken unter anderem den Fraud Prevention Pool (FPP), des-
sen Teilnehmer ausschlieBlich Telekommunikationsdiens-
teanbieter sind. Aufgabe des FPP ist es, den Teilnehmern
Informationen zu geben, um sie vor Forderungsausféllen
und Betrug zu schitzen und ihnen gleichzeitig die M6g-
lichkeit zu er- 6ffnen, Kunden bei Verlust von Telekommu-
nikations-Kar- ten oder Missbrauch vor nachteiligen Fol-
gen zu bewahren Nahere Informationen zur Tatigkeit der
CRIF Burgel kénnen dem CRIF Burgel-Informationsblatt
(https://www.crifbuergel.de/media/2 106/informations-
blatt-art-14-crif-buergel-gmbh.pdf) entnommen werden

Meldungen bei Forderungsausfallen oder Miss-
brauch

Bei Forderungsausfallen oder Unstimmigkeiten zwischen
Kunden und der Drillisch Online GmbH sind wir immer
bemuht, eine einvernehmliche Einigung herbeizufthren.
Scheitert dies, wagen wir sorgsam ab, wann und an wen
Zahlungsausfalle oder eine missbrauchliche Inanspruch-
nahme im gesetzlich zuldssigen Rahmen gemeldet wer-
den. In einigen Féllen arbeiten wir mit Dienstleistern zu-
sammen, um die Zahlungsausfalle aufzulésen. In diesem
Fall geben wir fallbezogen Daten an den jeweils gewahl-
ten Dienstleister weiter.

Ihre personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Kun-
dennummer, Bankverbindung und ggf. Geburtsdatum
sowie Daten der Vorgangsbearbeitung wie z.B. die Kin-
digung wegen Zahlungsverzug) werden nach Ablauf der
gesetzlichen Pflichten von uns zudem in den Telekommu-
nikationspool (kurz: TKP) der infoscore Consumer Data
GmbH (kurz: ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden ge-
meldet, falls bis dahin weder die Forderung ausgeglichen
noch bestritten wurde. Die Speicherung im Telekommu-
nikationspool dient dazu, den Poolteilnehmern (dies sind
Unternehmen, die gewerbsmaBig entgeltliche Telekom-
munikationsdienstleistungen oder Teledienste erbringen)
Informationen zu Ihrer Zahlungswilligkeit bzw. Zahlungs-
fahigkeit Ubermitteln zu kénnen bzw. dem Erreichen der
bestmaoglichen Vermeidung von Zahlungsausfallen.

Zusatzlich dazu werden Ihre Daten auch in den allgemei-
nen Datenbestand der Infoscore Consumer Data GmbH
(kurz: ICD gemeldet. ICD kann diese Daten auf Anfrage
an andere Unternehmen (Kreditinstitute, Einzelhandels,
Versandhandels-, Versicherungs-, Telekommunikations-,
Dienstleistungs- und sonstige Unternehmen) und auch
mit dem Einzug von Forderungen beauftragte Stellen (z.
B. Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen, Rechtsan-
wilte) tibermitteln.

Gleichsam erfolgt eine dahingehende Meldung an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesba-
den.

Bei Forderungsausfallen bendtigen wir lhre Daten zur Ver-
tragsdurchfiihrung geméaB Art. 6 | b). Die Uberprifung
der Zahlungsféhigkeit unserer Kunden und die Meldung
stellt ein berechtigtes Interesse im Rahmen von Art. 6 | f)
DSGVO dar. Bei Missbrauch nutzen wir die Daten aus be-
rechtigtem Interesse gemaB Art. 6 | f) DSGVO.

Die Daten werden bei unseren Partnern gespeichert. Mit
folgenden Dienstleistern arbeiten wir zusammen:

e infoscore Consumer Data GmbH (kurz: ICD), Rheinstr.
99, 76532 Baden-Baden; Hinweise zum Datenschutz
unter: www.infoscore-inkasso.de/deu/datenschutz/

e SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wies-
baden; Hinweise zum Datenschutz unter: https:/www.
schufa.de/datenschutz-dsgvo/

e Bayerischer Inkasso Dienst (kurz: BID), Weichengereuth
26, 96450 Coburg; Hinweise zum Datenschutz unter:
http://www.bid-coburg.de/impressum/#datenschutz

e Paigo GmbH, Gutersloher Str. 123, 33415 Verl; Hin-
weise zum Datenschutz unter: https://paigo.com/de-de/
datenschutz

o Creditreform Offenbach, Goethering 58, 63067 Offen-
bach; Hinweise zum Datenschutz unter: https:/www.cre-
ditreform.de/offenbach/datenschutz

e Tesch Inkasso Finance GmbH - Part of Lowell Group, Ber-
liner Str. 93, 40880 Ratingen; Hinweise zum Datenschutz
unter: https://www.tesch-gruppe.com/datenschutz.html

Stand: Dezember 2025
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